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Presentacion

La Maestria en Administracién de esta casa de estudios inicia en el afio 2004, siendo
este el primer posgrado ofrecido por la Universidad La Salle Cuernavaca. Empez6 con
un programa general de estudios de maestria que con el devenir de sus actualizaciones
permitié la incorporacién de areas de especialidad insertas en primer lugar dentro de las
lineas curriculares optativas y posteriormente, como programas de especialidad articuladas
en diferentes campos de la administraciéon.

Un programa de posgrado, particularmente de maestria, busca dotar a los estudiantes
de una sélida plataforma de conocimientos y habilidades que permitan el abordaje de
realidades complejas. En el caso de la administracién, como ciencia social, este posgrado
ha fomentado el desarrollo de competencias en el &mbito gerencial, buscando fortalecer en
sus estudiantes la adquisiciéon de habilidades de andlisis de la realidad interna y externa de
las organizaciones, el disefio de planes encaminados a la consecucioén de objetivos de largo
y corto plazo, la conformacion de grupos eficientes de trabajo, la mediciéon del logro de los
planes trazados, la gestién del talento de los miembros y la implementacién de estrategias
locales en ambientes globales, esto en un entorno de formacién humanista.



Han sido ya 15 afios de satisfacciones dentro del aula y especialmente al exterior, al ver
materializados los suefios y proyectos de los egresados al alcanzar el éxito al interior de
empresas y organizaciones en los que colaboran y en ideas de negocios que han llevado a
cabo como emprendedores.

Particularmente, en este nimero de aniversario, estudiantes y docentes de este programa,
comparten algunos articulos fruto de su trabajo de investigacion en situaciones reales de
la vida de la administracion; se dan cita en este nimero proyectos en empresas familiares
del area de la construccion, cuestionamientos éticos en el uso de tecnologias, el analisis
del capital humano a la luz de las disposiciones legales y en la motivacién del personal,
un caso de administracion de recursos en el ambito gubernamental, el analisis de las
implicaciones cuantitativas y cualitativas en la investigacion, y el caso de las empresas
de impacto social y su relacién con la cultura.

Como se puede apreciar, la administracion es un area de la vida que ha traspasado el
aspecto meramente econémico, algunos autores la aproximan a una técnica, otros a un
arte y otros a una ciencia; sin embargo, no importando la afinidad personal, en realidad se
trata de un conjunto de elementos que ha permitido el desarrollo arménico de proyectos
de toda indole, que, con el paso de los afios, ha pretendido ofrecer herramientas mas
sofisticadas que mezclan estudios econémicos, psicoldgicos, de riesgos, sociolégicos,
entre otros muchos, para entender cémo los seres humanos con su compleja constitucion
personal, son capaces a través de la puesta en comun de ideas, deseos y horizontes, de
lograr conformar organismos vivos con recursos, metas, costumbres y formas de pensar
propias denominadas organizaciones, sujetas del mas amplio estudio desde diferentes
Opticas.

Sea pues, este compendio de trabajos académicos, la forma de celebrar los primeros 15
anos de este programa académico en el que han compartido estudiantes, docentes y
coordinadores, quienes han sofiado con contribuir positivamente en la transformacion
de las personas y organizaciones de las que han formado parte.

Mtro. José Rodrigo Oseguera Lopez
Director Académico
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Revista IMPULSA de Universidad La Salle Cuernavaca

Eitofil

Con motivo del aniversario XV de la MAESTRIA EN ADMINISTRACION, la Revista
IMPULSA DE UNIVERSIDAD LA SALLE CUERNAVACA, retine en su numero 21,
diversas publicaciones de destacados profesionistas de esta area del conocimiento,
que han contribuido con su ejemplo y sus conocimientos profesionales a la
formacion superior de un buen ntmero de estudiantes que han cursado por este
programa de maestria, de una sélida calidad académica.

Es un privilegio para esta publicacion de nuestra universidad, iniciar este nimero
con los comentarios de algunos de estos distinguidos profesores, a manera de
EDITORIAL:

El Premio Ndbel de Literatura de 1921, Anatole France, afirmaba que “para lograr
grandes cosas, no solo debemos actuar, sino también sofiar; no sélo planificar,
sino también creer”. Sofiar y creer se convierten, sin duda, en dos elementos
fundamentales para poder realizar “grandes cosas” (Reflexién Lasallista no.5,
2018, pag. 1).

Nosotros, los lasallistas, nos debemos preguntar cudles son las grandes “cosas
posibles” para dar respuesta a los desafios que nos plantea el mundo actual, siendo
nuestra Mision un pilar para servir de la mejor forma posible a nuestra sociedad
y nuestro pais.

En el marco de los 300 afios de la conmemoracién de la muerte de San Juan Bautista
de La Salle, celebramos también el XV aniversario del inicio de la Maestria en
Administracién y con orgullo podemos mencionar que han transitado egresados
de nuestra universidad y de otras, consolidando su preparacién profesional con
un espiritu de servicio, sentido social, cultura de la vida y entrega en beneficio de
los méas necesitados; haciendo eco con el lema lasallista de este afio "Grandes cosas
son posibles".

Mtra. Iliana Martinez Sanchez

Directora de la escuela de negocios



La mayoria de nuestros interesados y futuros estudiantes buscan posgrados
profesionalizantes, es decir, buscan adquirir o actualizar sus conocimientos en
ciertas areas de la vida profesional; y sin darse cuenta, los formamos un poco
como investigadores. Los egresados de los posgrados de la escuela de negocios,
poco a poco se vuelven sistematicos, ordenados, metddicos, racionales, reflexivos
y criticos; esto se va notando en cada cuatrimestre cuando realizan sus trabajos
finales y de manera muy particular cuando realizan su proyecto terminal. El reto
es motivar a todos ellos a que estructuren sus trabajos para la publicacién de
los mismos, sin duda tendriamos una cosecha de documentos muy interesante,
de gran utilidad para el area de la administracion, los proyectos, las finanzas, la
mercadotecnia, la logistica y la alta direccién.

Mtro. Adolfo Aburto Tamayo.
Director de la escuela de Ingenieria

La Maestria en Administracion de la Universidad La Salle Cuernavaca cumple 15
afos de haber visto luz como proyecto de formacién integral para los profesionistas
que buscan ampliar o profundizar sus conocimientos, considerando los retos que
representa el mundo actual.

Aquellos que transitamos como docentes o alumnos, hemos sido silenciosos
testigos de la evolucion de este programa, que con el tiempo se ha asentado
como una propuesta sélida, de calidad y con el indiscutible sello humanista que
proporcionan los valores a los que se ha comprometido.

Los articulos incluidos en esta revista son testimonio de este esfuerzo académico-
profesional por resolver, aportar o cuestionar problemas y retos en los modelos
organizacionales del pais. Un producto editorial y una celebracién simultanea,
testimonio de la maravillosa relacién del conocimiento puesto al servicio de la
comunidad.

Sea este también el agradecimiento a todos aquellos que desde sus raices

participaron en la creacién de este proyecto, administrativos, docentes y alumnos
que creyeron en el mismo, para hoy dia mirar sus frutos. Gracias.

Dra. Elda I. Guzman Ballesteros
Coordinadora de los Posgrados en Negocios
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Plan Para La Adaptacion De Las Nuevas
Oficinas Administrativas Para Una Empresa
Constructora

Rebeca Félix Villarreal
Resumen

El espacio en el cual una persona desarrolla sus actividades laborales puede ser clave para
la correcta ejecucion de los procesos y actividades que realiza. Las oficinas administrativas
de la empresa constructora, localizada en Jiutepec, Morelos, no cuentan con el espacio
suficiente para el correcto desempefio de las funciones de distintos colaboradores de
la misma. Desde el afio 2018, la empresa creci6 hasta en un 50% su planta de personal,
laborando en el mismo espacio, lo cual, entorpece la realizaciéon de diversas tareas, genera
desorganizacién e ineficiente resguardo de documentos; ademas, limita el funcionamiento
de espacios para la revisién de proyectos, recepcién de clientes, y carece de areas para, sala

1. E-mail: rebaca.felix.v@gmail.com
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de juntas, cafeteria y atin peor, la adquisiciéon de equipos para su 6ptimo funcionamiento
como plotteo, esencial en los proyectos realizados. A través de la metodologia PMI, se
hizo el analisis del problema, sugiriendo tres propuestas de solucién y concluyendo que
la 6ptima es la adaptacion de un espacio de mayores dimensiones. El plan del proyecto
muestra que dicha eleccién tendra una duracién de seis meses, con un presupuesto de
$235,000.00 pesos M.N y cubre en un 90% las necesidades tanto de espacio como de
crecimiento de personal.

Palabras clave: metodologia PMI, oficinas, plan de proyecto, arquitectura, espacio
optimo.

Abstract

The space in which a person develops his work activities can be key for the correct
realization of the processes that they carry out, The office of the construction
company, which is located in Jiutepec, Morelos do not have enough space for the
correct performance of The functions of different members of the company, since 2018,
the company grew a staff level by 50% and continue working in the same space with
fair dimensions, this hinders the performance of various tasks, as well as generates a
certain degree of disorganization, in addition to not having enough space for document
protection, or specific areas for project review, customer reception, meeting room,
cafeteria area and also the space limitation generates that it is not possible to acquire
plotting equipment which are essential for the projects carried out. Through the PMI
methodology, the problem analysis was carried out, suggesting three different solution
proposals, concluding with the completion of the project proposal for the adaptation
of the space of larger dimensions, which will last six months, with a budget of 235,000
MXN, where the needs of both space and personal growth can be met by 90%, which the
company needs to continue working efficiently.

Key Words: methodology PMI, office, project plan, architecture, optimal space.

1. Introduccion

“La satisfaccion, la disposicién y el rendimiento de los trabajadores estan directamente
relacionados con la calidad de la oficina y la estructuracién del puesto de trabajo y tienen
un efecto directo sobre la eficiencia de la empresa.” (“7 cosas sobre los nuevos espacios de
trabajo que tienes que ver,” n.d.)

Actualmente la empresa constructora cuenta con oficinas, de 20.00 m2 en las cuales
laboran cinco personas. Debido al crecimiento de la empresa en los Gltimos dos afios,
fue necesario la contratacién de mas personal y adquisicién de equipo. Por el giro de la
empresa se requiere resguardar archivos de construcciones por los menos cinco afos
posteriores a la entrega de la obra. Ademas de ya ser necesaria la adquisicién de equipos
de plotteo y un area de revisién de planos, ya que, al no contar con lo ya mencionado, se



ha entorpecido tanto el tiempo como la calidad de las entregas. Por otro lado, la falta
de espacio propicia tanto la desorganizacién como el traspaleo de documentos.

Por las razones expuestas anteriormente, la empresa requiere espacios determinados
de trabajo para cada actividad en especifico, de tal forma que las personas puedan
desempenarse de manera eficiente y sin contratiempos en el tiempo estimado de
entrega.

Al realizar un plan de proyecto de ampliacion se busca no solo generar un espacio mas
amplio de trabajo, sino adecuarlo a las necesidades tanto de la empresa, como de sus
trabajadores externos, empleados y clientes.

2. Marco Teoérico

Se muestra el plan para realizar la adaptacion de un nuevo espacio para oficinas, el
cual se encuentra dentro del mismo predio de las oficinas existentes, facilitando tanto
la mudanza como la adaptacion a la nueva area de trabajo. El espacio a acondicionar
tiene un 4rea de 55.00 m2, y contara con los espacios necesarios para el correcto
funcionamiento y desarrollo de las actividades de la empresa constructora; El
principal objetivo es creaer un espacio en el cual la empresa pueda seguir creciendo,
ademas de mejorar la entrega y administracién de proyectos, tanto en su tiempo de
realizacién, como la calidad y mitigar los errores que puedan surgir en el proceso,
propiciando un mejor ambiente laboral, donde exista una buena relacién laboral y
propicie la comunicacion eficaz.

Actualmente el espacio en el que una persona desarrolla sus actividades puede llegar
a ser un punto crucial en la calidad y tiempo que se pone en realizar un trabajo
ya que, al encontrarse en un espacio adecuado a sus necesidades, es mas probable
que esa persona desempefie de mejor manera su trabajo. Para poder realizar este
plan de proyecto se partié de un problema existente en una empresa dedicada a la
construccion. Una de las formas de llegar a saber cuél era el conflicto, fue a través de
la realizacion de un analisis de mejora de la calidad por medio de las metodologias de
las 5 S’s de Sakichi Toyoda Iono (Toyoda, 1960) como se observa en la Figural, 2y 3
y gestion visual de Kiyoshi Suzaki (“Gestién visual en lean manufacturing. Objetivos
- Lean Manufacturing 10,” n.d.) como se observa en la Figura 4, donde se llegd a la
conclusiéon que en ambos casos la principal causa de la falta de calidad fue debido a la
reduccion del espacio necesario para el correcto funcionamiento de la empresa.

Gestion de calidad
Un Sistema de Gestiéon de Calidad es una herramienta que le permite a cualquier
organizacion planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo

de la mision, a través de la prestacion de servicios con altos estandares de calidad.
(“Sistema de Gestion de la Calidad - Sistema de Gestion Integral,” n.d.)
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Para el proyecto se partié de un analisis de calidad el cual nos da un punto de partida
sobre como llegar a una solucién del problema, a través de la aplicaciéon de dos
metodologias de calidad.

Las 5 S’s por : Sakichi Toyoda lono

1S —CLASIFICACION (SEIRI)

CONSISTE EN IDENTIFICAR ¥ CLASIFICAR LOS MATERIALES
INDISPENSABLES PARA LA EJECUCION DEL PROCESO. EL
RESTO, SE CONSIDERARA MATERIAL INNECESARIO YPOR LO
TANTO SE ELIMINARA O SEPARARA. A PARTIR DE ESE
MOMENTO, SE REALIZARA UN INVENTARIO ESTANDAR DE
CADA PUESTO DE TRABAJO.

DE ESTA FORMA, EL TRABAJADOR DISPONE DE LAS
HERRAMIENTAS QUE REALMENTE MNECESITA ¥ YA NO
EXISTIRAN OTROS ELEMENTOS QUE PUEDAN DIFICULTAR SU
TRABAJO

2* 5 - ORGANIZACION (SEITON)

EN SEGUNDO LUGAR, SE PROCEDE A ORDENAR LOS
MATERIALES INDISPENSABLES, FACILITANDO LAS TAREAS DE
ENCONTRAR, USAR Y REPONER ESTOS UTILES .,

CON ELLO SE CONSIGUE ELUMINAR TIEEMPOS NO
PRODUCTIVOS ASOCIADOS A LA BUSQUEDA DE MATERIALES
¥ DESPLAZAMIENTOS INNECESARIOS . SE DEBE MARCAR LA
UBICACION DE CADA MATERIAL, COMPONENTE ©
HERRAMIENTA, PARA ELLO NOS SERVIMOS DE ETIQUETAS,
MOLDES, DIBUJOS, SENALES, ETC.

APLICACION

SE DESIGNARA UN ESPACIO PARA CADA AREA DE LA EMPRESA, EL CUAL
SERA DE ACUERDO A LAS ACTIVIDADES A REALIZAR ¥ NO SE MEZCLARAN
PROCESOS EN UN MISMO ESPACIO Y SE ASIGNARAN EQUIPOS
ESPECIFICOS A CADA AREA.

APLICACION

SE TENDRAN AREAS ESPECIFICAS DE PAPELERIA, ARCHIVO, RESGUARDO
DE PLANOS, DOCUMENTOS DE PROYECTOS ACTUALES, CAJA CHICAY
CAFETERIA,

Figura 1. Las 5 S’s de Sakichi Toyoda Iono

Aplicaciéon de metodologia: Clasificacién y Organizacién Fuente: Elaboracién propia, Rebeca
Félix Villarreal (2019) con datos de Toyoda (1960).

Las 5 S’s por : Sakichi Toyoda lono

3" S —LIMPIEZA (SEISO)

ESINDISPENSABLE LOCALIZAR YELIMINAR LA SUCIEDAD DEL
PUESTO DE TRABAJO, ASI COMO SU CORRECTO
MANTENIMIENTO.

DISPONER DE UN ESTANDAR ADECUADO DE LIMPIEZA Y
ORGANIZACION REPERCUTE DIRECTAMENTE EN
LA MOTIVACION DEL PERSONAL. ADEMAS DE REDUCIR EN
GRAN MEDIDA LOS ACCIDENTES ¥ LESIONES.

4° 5 - ESTANDARIZAR (SEIKETSU)

EL PROCESO DE ESTANDARIZAR TRATA DE DISTINGUIR
FACILMENTE UNA SITUACION “NORMAL" DE UNA "ANORMAL".
ES DECIR. EL PERSONAL DEBE SER CAPAZ DE DISCERNIR
CUANDO LAS TRESESES ANTERIORES SE ESTAN APLICANDO
CORRECTAMENTE ¥ CUANDO NO.

ES IMPRESCINDIBLE GUE TODO EL PERSOMNAL DE PLANTA
DISPONGA DE LA FORMACION ADECUADA PARA IDENTIFICAR
ESTE TIPO DE SITUACIONES. DE ESTA FORMA, EL
PERSONAL SE SIENTE MAS VALORADO Y AUMENTA SU
MOTIVACION. A SU VEZ, LOS OPERARIOS SON MAS
POLIVALENTES ¥ SON CAPACES DE DETECTAR PEQUENOS
FALLOS EN SU PUESTO. QUE A POSTERIORI PUDIERAN
DESENCADENAR PROBLEMAS MAS GRAVES.

APLICACION

SE DESIGNARA UN AREA DE CAFETERIA, EVITANDO LOS ALIMENTOS EN EL
AREA DE TRABAJO, A SU VEZ SE TENDRA UN ARCHIVO DE RECLADO PARA
EL REUSO DE HOJAS Y OTRO PARAARCHIVO DE EXPEDIENTES DE
PROYECTO, GENERANDO UN TRANSITO LIBRE DENTRO DE LA OFICINA,
EVITANDO ACCIDENTES ¥ SE DESECHARA TODO PAPEL NO NECESARIO,

APLICACION

CON LA CREACION DE ESPACIOS ESPECIFICOS PARA CADA PROCESO ¥
ACTIVIDAD,SE ESTANDARIZARA TANTO EL DESARROLLO DE LOS
TRABAJOS, COMO LOS TIEMPOS DE ENTREGA Y LA CALIDAD DE LOS
PRODUGTOS FINALES.

Figura 2. Las 5 S’s de Sakichi Toyoda Iono Aplicacién de metodologia: Limpieza y Estandarizar.
Fuente: Elaboracién propia, Rebeca Félix Villarreal (2019) con datos de Toyoda (1960).



Las 5 S’s por : Sakichi Toyoda lono

5'S - SEGUIR MEJORANDO ({SHITSUKE)

LAS 55 NO TIENEN UN FIN DEFINIDO. ES UN QCLO QUE SE
REPITE CONTINUAMENTE Y EN EL QUE SE DEBE DE
DISPONER DE UNADISCIPLINA PARA MANTENER UN PUESTO
DE TRABAJO ORDENADO Y LIMPIO .

EL EXITO EN LA IMPLANTACION DE LAS 55, GEMERA UN
ESPACIO DE TRABAJO MUCHO MAS AGRADABLE, SE
REDUCEN STOCKS, ACCIDENTES Y SE AUMENTA LA
PRODUCTIVIDAD Y SATISFACCION DEL PERSONAL DE LA
EMPRESA. POR ELLO LA PRIORIDAD ES MANTENER ESTA
DISCIPLINA DE UNA FORMARIGUROSA Y CONSTANTE.

APLICACION

UNAVEZ IMPLEMENTADO ESTE NUEVO SISTEMA BASADO EN
EFICIENTAR LOS PROCESOS DERIBADO DE LA GENERACION

DE ESPACIOS IDONEOS PARA DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES, SE BUSCA QUE LOS COLABORADORES LO
PUEDAN APROVECHAR DE MANERA CORRECTA,

FAVORECIENDO SU TRABAJO ¥ NO QUEDANDOSE CON LAS

MALAS COSTUMBRES.

Figura 3. Las 5 S”s de Sakichi Toyoda Iono Aplicacién de metodologia: Seguir. Fuente: Elaboracién propia,
Rebeca Félix Villarreal (2019) con datos de Toyoda (1960)
Imagen: (“El poder de las 5S - Creando Futuro Asociacién Civil,” n.d.)

Gestion Visual: Kiyoshi Suzaki

METODOLOGIA

UNADE LAS PRINCIPALES APORTACIONES DE ESTE
AUTOR ES SU TEORIA SOBRE LA GESTION VISUAL,
QUE DESTACA LA IMPORTANCIA DE LA
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION NECESARIA
PARA CADA PERSONA EN SU PROCESO DE
TRABAJO.

APLICACION

AL CONTAR CON UNA CFICINA DE MAYOR
DIMENSION, PROVEE A CADA AREA UN ESPACIO
DESIGNADO PARA EL DESARROLLO DE SUS
ACTIVIDADES, TENIENDO ASI LA POSIBILIDAD DE
CONTAR CON LUGARES ESPECIFICOS PARA LA
CONSULTA DE INFORMACION CRITICA, YA SEA DE
PAGOS, PLANOS, FACTURAS, RENDERS, ETC. COMO
EL AUTOR LO MENCIONA CADA AREA SE MANEJARA,
COMO UNA MINI EMPRESA LAS CUALES PODRAN
TRABAJAR DE MANERA HOMOGENEA Y SE
APROVECHARA MEJOR EL TALENTO DEL PERSONAL.

Historias ::;« E:.o:m

Figura 4. Gestion Visual de Kiyoshi Suzaki Analisis de metodologia
Fuente: Elaboracion propia, Rebeca Félix Villarreal (2019), con datos de Suzaki (1980).
Imagen:(“;Qué es Visual Management o Gestién Visual? - PMI Lima Pera Chapter,” n.d.).
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3.Metodologia propuesta

A través de la metodologia PMI, la cual es descrita en el “PMBOK®Guide, se facilita
informacion sobre los procesos que se pueden llevar a cabo para la planeacion y gestion
eficaz de proyectos; ademas de contener las diferentes técnicas y herramientas ttiles que
facilita la adaptacion a cada proyecto.

Segtn este enfoque, todos los proyectos se componen de procesos, los cuales deben ser
seleccionados previamente, ya que necesitan de una serie de areas de conocimiento para
poder ser aplicados.

Las dimensiones generales de la metodologia del PMI, abarcan los procesos y areas de
conocimiento a usar en el proyecto. Comenzando por los procesos el cual estd compuesto
por categorias diferentes, los cuales, aseguran el progreso adecuado del proyecto a lo largo
de todo su ciclo de vida. Los procesos son: Proceso de iniciacion, proceso de planificacion,
proceso de ejecucion, proceso de supervisién y control y proceso de cierre del proyecto.

Por otra parte, las areas de conocimiento, las cuales son béasicas para la gestiéon de
proyectos, son esenciales para poder tomar decisiones acertadas y desarrollar de manera
eficaz su trabajo. Este enfoque estructura el conocimiento en nueve areas: Gestion de
la Integracion, gestion del Alcance, gestion del Tiempo, gestion de Costos, gestion de la
Calidad, gestion de los Recursos Humanos, gestion de las Comunicaciones, gestion del
Riesgos y gestion de las Adquisiciones del proyecto (“¢Conoces la metodologia del Project
Management Institute (PMI)? | OBS Business School,” n.d.).

4. Resultados

Usando la metodologia del PMI, se comenz6 por realizar la identificacion del problema y
el analisis de distintas soluciones. Una vez identificada la solucién 6ptima, se continuo
por plotteo y revisiéon de planos, recepciéon de trabajadores y clientes, archivo, una
pequefia area para cafeteria y servicios sanitarios.

4.1 Gestion de Integracién

Los beneficiarios directos son los actuales empleados de la empresa constructora y los
beneficiarios indirectos son los clientes, futuros empleados y trabajadores externos (de
campo). La empresa constructora se localiza en Jiutepec Morelos.

El plan de proyecto para la construccion de una oficina equipada con capacidad de 15
personas, la cual contara con servicios de internet, aire acondicionado, sala de juntas,
privados, area de plotteo y revision de planos, recepcién de trabajadores y clientes,
archivo y una pequefia area para cafeteria y servicios sanitarios.

Los involucrados en el proyecto son el cliente, los empleados, el patrocinador o Director
de la empresa, el gerente del proyecto y el equipo del Subdirector general, el Coordinador
Administrativo y Coordinador Técnico.
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Una vez identificados los roles de los participantes en el proyecto se realiz6 la Estructura
de Desglose de Trabajo, se designaron tareas y actividades a realizar en una Matriz de
Responsabilidades, una vez teniendo las matrices, se identificaron las responsabilidades
a cumplir, con el tipo de rol que tiene cada participante en el proyecto, en la Matriz
de Roles y Funciones (Figura 5) de tal manera que se determiné la funcién de cada
involucrado en cada actividad del proyecto.

4.2 Gestion de Los Recursos Humanos

“La Gestion de Recursos Humanos es el proceso administrativo aplicado al incremento
y preservacion del esfuerzo, las practicas, la salud, los conocimientos, las habilidades,
etc., de los miembros de la estructura, en beneficio de un sujeto, de la propia
organizaci()n”(‘“GESTION DE RECURSOS HUMANGOS,” n.d.)

El siguiente paso fue generar la relacién entre los participantes en la matriz de
comunicaciéon (Figura 6), donde se define qué tipo de comunicacién se mantendra
durante el proyecto, qué medio se usara y la periodicidad de la misma. De lo cual surge un
calendario de eventos (Figura 7), los cuales tienen relevancia para el correcto desarrollo
del proyecto y teniendo un progreso favorable, de acuerdo a los resultados esperados.

4.3 Gestion de Comunicacion

“La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucién, el almacenamiento, la
recuperacion y la disposiciéon final de la informacion del proyecto sean adecuados y
oportunos.”(“6. Gestién de las Comunicaciones del Proyecto - La guia PMBOK,” n.d.)

ESTATUS REPORTE JUNTAS ORDENES  REQUISICIONES ~ CONTROL ESTATUS PLAN DEL

MATRIZ DE COMUNICACION  sevANAL  MENSUAL  INTERNAS  DE CAMBIO DEPAGO  PRESUPUESTAL DPE  pRoYECTO

ROL EN EL

INVOLUCRADO PROYECTO SEM OTRO SEM

DIRECTOR GENERAL PATROCINADOR
SUBDIRECTOR GENERAL CLIENTE

COORDINARO RESPONSABLE
ADMINISTRATIVO ADMINISTRACION
COORDINARO RESPONSABLE DE
DE LOGISTICA COMPRAS

GERENTE DEL

COORDINARO TECNICO PROYECTO

PRESENCIAL

Figura 6. Fuente: Elaboracién propia, Rebeca Félix Villarreal (2019), con datos de Vallejo-Trujillo S. (2019).



4.4 Gestion de Tiempo

“La Gestién del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar
la finalizacién del proyecto a tiempo. Dependiendo de las necesidades del proyecto, cada
proceso puede implicar el esfuerzo de un grupo o persona. Cada proceso se ejecuta por lo
menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del proyecto, en caso de que el mismo
esté dividido en fases.”(“2. Gestion del Tiempo del Proyecto - La guia PMBOK,” n.d.).

CALENDARIO

DE EVENTOS LMM | VL MJ)VLMM]V
JuLlO 1123145 24/25/26/29/30
AGOSTO 2 21122|23(26|27|28
SEPTIEMBRE 34 6 25[26|27

OCTUBRE 1 4 23|24 2528|2930
NOVIEMBRE 1 20(21(22/25/26/27
DICIEMBRE 3 \ 4l5]6 25[26/2730| 31

JUNTA SEMANAL
RECEPCION DE FACTURAS

PAGOS DESPUES DE LAS 10 AM

INICIO DEL PROYECTO
ENTREGA DEL PLAN DEL PROYECTO

DISENO TERMINADO

TERMINO DE CONSTRUCCION
ENTREGA DE REPORTES MENSUALES
FIN DEL PROVECTO

Figura 7. Calendario de Eventos. Fuente: Elaboracion propia, Rebeca Félix Villarreal (2019), con datos de Vallejo-
Trujillo S. (2019).

Después se realizé un diagrama de Gantt (Figura 8) en donde se determina la duracién de
cada actividad y la fecha limite para finalizarla, a su vez se incluy6 la Ruta Critica en la cual
se relacionan las actividades con su duracién para asi saber con precision el tiempo maximo
y minimo de duracién del proyecto.




S1 [ s2 | s3[S4[S5[S6 [ s7 | s8[s9[S0[sn|[si2]si3[s4[si5][Sl6]|s17 18519520521 522523524
PROGRAMACION DE PROYECTO [
LISTA DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
ESTABLECIMIENTO DE PRESUPUESTO INICIAL
ASIGNACION DE TAREAS A REALIZAR
PROPUESTA DE DISENO Y REVISION
LEVANTAMIENTO Y STATUS DEL SITIO
DISENO ESQUEMATICO DEL PROYECTO
REVISION DE PROPUESTA DE DISENO
CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE DISENO
APROBACION DE DISENO
DESARROLLO DE PROVECTO EJECUTIVO T T 1
DESARROLLO DE PLANOS ARQUITECTONICOS
DESARROLLO DE PLANOS ESTRUCTURALES
DESARROLLO DE PLANOS INSTALACIONES
DESARROLLO DE PLANOS ACABADOS
REVISIGN DE PROYECTO EJECUTIVO

CAMBIOS Y MODIFICACIONES PROYECTO
EJECUTIVO

APROBACIGN DE PROYECTO EJECUTIVO
[DPOCUMENTOS PARA CONSTRUCCIGN
REALIZACION DE PRESUPUESTO
APROBACION DE PRESUPUESTO
IMPRESION DE PLANOS PARA LICENCIAS

TRAMITACION DE LICENCIAS PARA
CONSTRUCCION

SUPERVISION DE OBRA/BITACORA
SUMINISTRO DE MATERIALES
REALIZACION DE PAGOS

LIMPIEZA DE SITIO

DEMOLICION Y DESMONTAJE DE ESPACIOS
ESTRUCTURAS

| ALBANILERIAS

INSTALACIONES

CARPINTERIAS

CANCELERIAS

ACABADOS

LIMPIEZA

MUDANZA
[ADMINISTRACIGN DE LA CONSTRUCCION | I I I |
ENTREGA DE BITACORA

AVISO DE OCUPACION | | 1 ]
ENTREGA DE OBRA TERMINADA

Figura 8. Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboracion propia, Rebeca Félix Villarreal (2019), con datos de Vallejo-
Trujillo S. (2019).

4.5 Gestion de Costos

“La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado. Estos procesos interactian entre si y con procesos de las otras
areas de conocimiento. Dependiendo de las necesidades del proyecto, cada proceso puede
implicar el esfuerzo de una persona o grupo de personas. Cada proceso se ejecuta por
lo menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del proyecto, en caso de que el
mismo esté dividido en fases.”(“3. Gestién de los Costes del Proyecto - La guia PMBOK,”
n.d.)

Se definieron los recursos a usar durante el proyecto y a partir de estos se establecieron
los requisitos de calidad necesarios tanto para el desarrollo de actividades como la
eleccion de proveedores, los cuales deben cumplir con ciertos estandares y requisitos.
Finalmente, una vez designados los proveedores, se realizé el presupuesto final del
proyecto, para el cual se tomd en cuenta el 80% de costos indirectos, los cuales cubren
costos de construccién, ademas de un 10% designado para imprevistos y el 20% restante



para gastos administrativos y de oficina, generados por la realizacién del proyecto completo.
(Figura 9).

“El costo incluye gastos administrativos, legales, financieros, ademas de pago de seguro
social, Infonavit e impuesto de némina. El seguro social e Infonavit corresponden al 35%
del costo total de mano de obra pagando un total de 10,080.00 pesos y el impuesto sobre la
némina corresponde al 2%, pagando un total de 576.00 pesos. La realizacion del proyecto
causara impuestos porque la empresa sera la operadora del mismo, por lo que no se genera
ninguna utilidad, rendimiento o ganancia sobre la cual se calcula ese impuesto. El proyecto
se convertira en inversion el cual se vera reflejado como activo en el balance.”

COSTOS DE PRODUCCION - DIRECTOS

LIMPIEZA $ 900.00 |$ 1,800.00 | $ 300.00| $ 3,000.00
DEMOLICION $ 2,00.00 |$ 4,200.00 | $ 700.00| $ 7,000.00
ESTRUCTURA $ 4,500.00 | $ 9,000.00 | $ 1,500.00 | $ 15,000.00
ALBANILERIA $ 6,000.00 | § 12,000.00 | $ 2,000.00| $ 20,000.00
INSTALACIONES $ 2,]00.00 | $ 4,200.00 | § 700.00| $ 7,000.00
CARPINTERIA $ 2,400.00 | $ 4,800.00 | $ 800.00| $ 8,000.00
CANCELERIA $ 1,950.00 |$ 3,900.00 | $ 650.00| $ 6,500.00
ACABADOS $ 7,500.00 | $ 15,000.00 |§ 2,500.00| $ 25,000.00
LIMPIEZA $ 1,300.00 |$ 2,700.00 | § 450.00( $ 4,450.00
MOBILIARIO $ 4,000.00 |$ 72,700.00 |$ 4,000.00| $ 80,000.00
MUDANZA $ 900.00 |$ 1,800.00 | $ 300.00| $ 3,000.00
IMPREVISTOS DE OBRA(10%) |$ 3,070.00 |$ 12,540.00 |$ 1,290.00| $ 16,900.00
COSTO TOTAL $ 36,720.00 $144,640.00 |$ 15,190.00 | § 196,550.00

COSTOS DE PRODUCCION - INDIRECTOS

INDIRECTOS (20%) $  39,180.00

COSTO TOTAL $ 235,080.00

Figura 9. Presupuesto Fuente: Elaboracién propia, Rebeca Félix Villarreal (2019)

4.6 Gestion del Riesgo

“La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a cabo
la planificacion de la gestion, la identificacién, el analisis, la planificacién de respuesta a

los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos de la Gestion de
los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos,
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y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.”(“8.
Gestion de los Riesgos del Proyecto - La guia PMBOK,” n.d.)

Para concluir se realizé el analisis de riesgos, Matriz de Impacto (Figura 10) y acciones
preventivas (Figura 11), en las cuales se analizan los posibles riesgos a los que se
puede someter al proyecto en la etapa previa a su realizacion, durante su desarrollo
o ya concluido, creando una matriz del nivel de riesgos y a su vez haciendo un plan de
mitigacion de dichos riesgos.

RIESGO/
IMPACTO

MEDIO

LOS EMPLEADOS NO QUIERAN
[CAMBIAR DE ESPACIO

CAMBIOS EN EL REGLAMENTO
DE CONSTRUCCION

NO SER SUJETO DE CREDITO O
FINANCIAMIENTO

LAS MEJORAS REALIZADAS NO IMPACTAN
EN BENEFICIOS ECONOMICOS PARA LA
COMPANIA

RETRAZO EN LOS TRAMITES

SE ENCUENTRA EN ZONA
SISMICA

EL PERSONAL NO SE ADAPTEN
AL NUEVO ESPACIO

EL PROYECTO NO TIENE LAS
DIMENSIONES NECESARIAS.
BASICOS
EL PROYECTO NO CUMPLE CON LAS
NORMAS DE PROTECCION CIVIL

EL PROYECTO CARECE DE
CONECCION A SERVICIOS

ARA CAMBIOS

Figura 10. Matriz de Impacto. Fuente: Elaboracién propia, Rebeca Félix Villarreal (2019).

EL TERRENO NO ES APTO

EDIFICACION

PRFSIIPIIFSTO

EL USO DE SUELO NO ES EL
NECESARIO PARA EL TIPO DE

EL COSTO REAL REVASO EL

VIAS DE ACCESO

EN CASO DE INUNDACION SE CIERRAN

LOS VECINOS SE OPONGAN AL PROYECTO

EL PROYECTO ES DE BAJO IMPACTO Y SE TRABAJARA
EN UN HORARIO PERMITIDO POR LA SOCIEDAD DE
COLONOS

NO SE OBTUVIERON LOS PERMISOS

ES UN PERMISO SIMPLE DE REEMODELACION

NO SE CUENTA CON LOS FONDOS SUFICIENTES PARA
SU EJECUCION

LOS EMPLEADOS NO QUIERAN CAMBIAR DE
ESPACIO

EXPLICARLES LOS BENEFICIOS DEL CAMBIO

ELUSO DE SUELO ON ES EL NECESARIO PARA EL TIPO
DE EDIFICACION

YA SE CUENTA CON UN USO DE SUELO DADO

EL COSTO REAL REVASO EL PRESUPUESTO

EL PERSONAL NO SE ADAPTEN AL NUEVO ESPACIO

EXPLICAR EL OBJETIVO DE LA NUEVA OFICINA Y
TOMARLO EN CUENTA PARA EL DISENO

RETRASO EN LOS TRAMITES

ANTICIPAR TRAMITES O AJUSTAR LOS TIEMPOS DEL
PROYECTO

LAS MEJORAS REALIZADAS NO IMPACTAN EN BENEFI-
C10S ECONOMICOS PARA LA COMPANIA

NO TENER SUFICIENTES OBREROS PARA REALIZAR
EL TRABAJO

CONTRATAR TRABAJADORES POR CONTRATO DE OBRA

CAMBIOS EN EL REGLAMENTO DE CONSTRUCCION

REALIZAR EL PROYECTO DE ACUERDO A SU ULTIMA
ACTUALIZACION

NO SER SUJETO DE CREDITO O FINANCIAMIENTO

EL TERRENO NO ES APTO PARA CAMBIOS

HACER ESTUDIOS NECESARIOS

EL PROVECTO NO TIENE LAS DIMENSIONES
NECESARIAS

HACER UN ESTUDIO DE AREAS PREVIO AL COMIENZO
DEL DISENO

HACER UN PRESUPUESTO PARA ALCANZAR EL MONTO
TOTAL

SE ENCUENTRA EN ZONA SISMICA

EL TERRENO YA CUENTA CON LA EDIFICACIO CON
LA ESTRUCTURA NECESARIA

EL PROYECTO CARECE DE CONEXION A SERVICIOS
BASICOS,

ADAPTAR LAS INSTALACIONES BASICAS

REALIZAR REVICIONES DE PRECIOS Y PRESUPUESTO DE
FORMA PERIODICA

EN CASO DE INUNDACION SE CIERRAN VIAS DE
ACCESO

HAY DIVERSAS VIAS DE ACCESO

EL PROYECTO NO CUMPLE CON LAS NORMAS DE
PROTECCION CIVIL

ADAPTAR EL PROYECTO DE ACUERDO A LOS REQUERI-
MIENTOS DE PROTECCION CIVIL

ENFOCAR EL PROYECTO A OBTENER BENEFICIOS
ECONOMICOS

EN CASO DE LLUVIAS TORRENCIALES LA VEGETA-
CION DE LA ZONA PUEDE CAUSAR DANOS

NO SE ENCUENTRA VEGETACIGN QUE PUEDA
CAUSAR DANOS

EL PROYECTO NO CUMPLE CON EL OBJETIVO POR LO
[TANTO NO QUEDA RESUELTO LA PROBLEMATICA

SOBRE LA QUE SURGIO

IREALIZAR EL PROYECTO BASANDONOS EN EL OBJETIVO

TENER UN BUEN HISTORIAL CREDITICIO

Figura 11. Matriz de Acciones preventivas. Fuente: Elaboracion propia, Rebeca Félix Villarreal (2019).
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5. Conclusiones

El plan del proyecto para la realizacién de las nuevas oficinas de la empresa constructora,
se encuentra desarrollado por completo en todas las etapas segin la metodologia usada
del PMI, ademas de cumplir con los requerimientos determinados por el cliente desde
un inicio y se respetd el presupuesto establecido por el patrocinador. Se busca que con la
realizacion de este proyecto se eliminen los problemas causados con la falta de espacio o de
areas determinadas de trabajo, ademas de propiciar un mejor ambiente laboral y el trabajo
eficiente.

Se espera la aprobacion por parte del director de la empresa para comenzar con el proyecto.
“Lo mas importante que pueden hacer los ejecutivos es enviar un mensaje claro a sus
empleados de que se preocupan por el bienestar de todas las personas” (“Espacios de Trabajo
que Potencian el Bienestar - Steelcase,” n.d.)
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Plan}awara erradicarelrobohormiga

en VM Chavez Ingenieros.

Maria Elena Chavez Barrera’,
Stella Vallejo-Trujillo?

Resumen

VM Chéavez Ingenieros, esta dedicada a la obra civil, construccién y equipamiento de esta-
ciones de servicio y remediacion de suelos contaminados. Durante los Gltimos afios la em-
presa ha presentado pérdidas monetarias, debido al descontrol y pérdida de los materiales
de forma constante y en pequenas cantidades; quiza por su crecimiento y la adjudicacion
de proyectos de gran envergadura. El objetivo del proyecto es desarrollar un procedimien-
to con base a la metodologia del PMI, que permita un mayor control de los materiales
en el almacén, disminucion de las pérdidas y un mejor flujo de dinero. Se recolectd la
informacién necesaria con el fin de proponer el plan del manual de procedimientos y se
identificd que el proceso de control tiene una duraciéon de 135 minutos y el proyecto tiene
un costo de $90, 450.00 pesos.

1. Estudiante de Especialidad en Gestién de Proyectos. Licenciada en Mercadotecnia. Universidad La Salle. E-mail: malenaOl6(@hotmail.com.
2. Doctor en Administracién. Profesor Investigador. CVU 494980. Autor de correspondencia: vallejo.trujillo.stella@gmail.com



Palabras claves: robo hormiga, metodologia PMI, manual de procedimientos, plan de
proyecto.

Abstract

VM Chavez Ingenieros, is dedicated to civil works, construction and equipment of service
stations and remediation of contaminated soils. During the last years the company has pre-
sented monetary losses, due to the constant lack of control and loss of materials and in small
quantities; perhaps because of it is growth and the award of large-scale projects. The objec-
tive of the project is to develop a procedure based on the PMI methodology, which allows
greater control of the materials in the warehouse, reduction of losses and a better flow of
money. The necessary information was collected in order to propose the plan of the procedu-
res manual and it was identified that the control process has a duration of 135 minutes and
the project has a cost of § 90,450 pesos.

Keyboards: ant theft, PMI methodology, procedures manual, Project plan.
1. Introducciéon

Una de las preocupaciones de todo empresario en la operacion diaria es la pérdida de material
y en especial las pérdidas pequefias que no son facilmente detectables, mejor conocida como
“robo hormiga”; término debido a los hurtos de poco valor pero que al momento de hacer un
inventario representan una gran cantidad, que ademas como lo mencionan Carrillo, Toscano
y Moctezuma (2014, P. 34), cuando ya es detectado es demasiado tarde.

Combeatir el fraude o, al menos, minimizar su impacto, es un reto para los empresarios hoy en
dia; su dificil control se debe a la falta de eficiencia de control, inadecuado enfoque, carencia
de una estructura dindmica de control en la organizacién que permita su identificacién rapi-
da o el uso deficiente de tecnologias (Ramos, 2006; Martin y Mancilla, 2009; Arreghini, 2011;
Alfonso et al., 2012; Garcia, 2012, citados por Carrillo Avila & Toscano Moctezuma, 2014).

A través de la evaluacion del control de inventario la empresa VM Chavez Ingenieros, de-
dicada a la construccién de obra civil, pretende desarrollar un procedimiento que permita
erradicar el robo hormiga, a fin de tener un mayor control del material y finalmente mejorar
el flujo del efectivo de la empresa.

2. Marco teorico

A través de los afios, VM Chavez Ingenieros pasé de ser una microempresa, dedicada a obras
pequenas a una empresa mediana que realiza todo tipo de instalacion de equipo en estacio-
nes de servicio, construcciéon en general y remediacién de suelos contaminados. Anterior-
mente no tenia la necesidad de contar con lugar de almacenamiento de materiales, pero en
la actualidad y por la necesidad de diversificar sus actividades, la llev6 al manejo simultaneo
de varias obras y de contar con almacenes de materiales, maquinaria y tecnologia diversa.
En los tUltimos afios, se ha visto afectada por la pérdida constante de pocas cantidades de
materiales, robo hormiga, e incluso equipo afectando sus finanzas.
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De acuerdo con la literatura, el robo hormiga que se presenta dentro de las empresas
usualmente provienen del personal interno, y es comun que los empleados abusen del
material que existe dentro de las empresas para obtener un beneficio propio.

Segin Lopez y Sanchez (2012) y Reséndiz (2013), el “robo hormiga” tiene auge durante
el periodo de inicio del ciclo escolar, porque los empleados empiezan a llevarse todo tipo
de materiales que pueden ser de uso para sus hijos cuando regresen a clases; pérdidas
que llegan a alcanzar hasta un 85% de las compras de papeleria y utiles de las empresas.
Hecho, que incluso se ha convertido en algo tan comun, que algunos criminélogos como
Cressey (1961, citado por Lopez & Sanchez, 2012) lo llaman el triangulo del fraude; llamado
asi por tres razones: el primero existe un motivo o presion, el segundo se da la oportuni-
dad de cometerlo y el tercero, es aceptado.

Cabe sefialar que el robo esta penado en el articulo 220 del C6édigo Penal Federal y es
castigado con altas multas e incluso con carcel, el cual textualmente dice: “Articulo 220.
Al que con 4animo de dominio y sin consentimiento de quien legalmente pueda otorgarlo,
se apodere de una cosa mueble ajena, se le impondran” (Cédigo Penal para el Distrito
Federal, n.d.). Sin embargo, el “robo hormiga” no esta tipificado como un delito grave en
México; aunque los especialistas mencionan que este tipo de delitos pueden ser el inicio
de una carrera delictiva (Jaramillo, 2018).

Hay diferentes tipos de robo hormiga, los mas comunes se dan en el mostrador en cual-
quier tipo de tienda y en los inventarios de cualquier empresa (“Cémo evitar el ‘robo hor-
miga’ en tu negocio,” n.d.). Segin las estadisticas, en México el 54 por ciento de quienes
cometen este robo son mujeres (Reséndiz, 2013). El estudio de la consultora Alto México,
revela que el 58 por ciento de los ladrones “hormiga” son hombres y 42 por ciento mujeres.
(“Este es el perfil del &quot;robo hormiga&quot; y asi debe enfrentarlo el retail mexica-
no,” n.d.). Segtin otro estudio, en México el 60% de los consumidores han hurtado algin
producto (“Ladrones ‘hormiga’, victimas y victimarios. | alto,” n.d.).

Dejando a un lado las estadisticas, lo que si es claro es que se debe sancionar el robo y cul-
turalizar a la sociedad mexicana que robar estd mal. Se tiene que revalorizar y no tomar
algo de una tienda o centro comercial como una travesura, sino que se le considere robo,
como el delito que es (Ladrones ‘hormiga’, victimas y victimarios, n.d.).

De acuerdo con Coto (2019), el robo hormiga se puede evitar, utilizando una buena es-
trategia hasta reducirlo lo mas posible; y sefiala que en algunos casos puede lograse una
reducciéon de entre dos y cinco por ciento. Por eso, es necesario utilizar estrategias es-
pecificas en areas como compras, ventas, almacenes y sobre todo en donde se manejen
inventarios, con el fin de evitarle pérdidas monetarias a la empresa.

Muchas empresas esperan que todos los empleados acttien de forma respetuosa y ho-
nesta, pero a la vez no se percatan, que una estrategia que puede ser aprovechada para
disminuir o abatir el robo hormiga, son los incentivos al personal. Es decir, las empresas
deben premiar a sus empleados y mantenerlos satisfechos y asi no sientan la necesidad de
llevarse o robarse algo con ellos, ya que estan suficientemente remunerados.



Siendo VM Chavez Ingenieros una empresa que brinda las mejores soluciones a las necesi-
dades de sus clientes a través de su compromiso con la calidad y el servicio; requiere imple-
mentar estrategias que le permitan solucionar la pérdida constante de pequefas cantidades
de material y equipo, que al final del periodo contable le representan grandes pérdidas de
dinero. Existen diversas causas por la que los empleados llegan a realizar este robo, en las que
se basa este proyecto son dolo y descuido; por eso el objetivo es la elaboracién de un plan para
erradicar el robo de material y equipo dentro de las obras en curso y/ almacenes; proyecto
cuyo impacto indirecto son obras de menor costo, mayor confianza de los clientes, orden y
mayor control en la obra y los impactos directos son la mayor rentabilidad, mayor compro-
miso y responsabilidad de los trabajadores, control sobre los inventarios.

2. Metodologia

El presente proyecto esta basado en la metodologia del PMI, que permite la aplicacion de dis-
tintas herramientas para lograr los objetivos y requerimientos del plan de un proyecto, para
su posterior ejecucion (“PMI | Project Management Institute,” n.d.). La metodologia contie-
ne una guia para la gestion exitosa de proyectos, Gtil para cualquier empresa y va desde el
inicio, la planificacion, la ejecucion, el control y cierre del proyecto. Las dimensiones a consi-
derar en la metodologia son integracion, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos,
comunicacion, riesgo, adquisiciones e interesados (Project Management Institute, 2008).

La planeacién del proyecto inicia con la cédula del proyecto, la cual incluye la identificacion
del problema, la descripcion del objetivo, la identificacién de los interesados, los productos
entregables del proyecto y el trabajo necesario para crearlos, ademas proporciona un enten-
dimiento comun del alcance del proyecto entre los interesados.

Posteriormente se identifica la estructura de desglose de trabajo (EDT), la cual identifica
cada una de las actividades del proyecto, los responsables y roles de los involucrados para su
ejecucion.

Seguido muestra la gestion del tiempo, mediante la cual se puede observar la duracion del
proyecto y los procesos criticos del mismo.

Con relacion a la gestion de la calidad y abastecimiento del proyecto, se debe elaborar un do-
cumento que precise los criterios y caracteristicas de calidad a cumplir tanto los materiales
y la tecnologia requeridas para la satisfaccion del proyecto; asi como especificar la ubicacion
de los proveedores.

En cuanto a la gestién de la comunicacién debe definirse la forma en que se van a docu-
mentar los acuerdos derivados de las reuniones pactadas con el equipo del proyecto, los do-
cumentos de seguimiento y la forma de realizar los comunicados entre los involucrados e
interesados del proyecto.
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Para la gestion de riesgos es importante que desde la planeacion se prevea la proba-
bilidad de ocurrencia de alguno y su alternativa de solucién. Al concluir el proyec-
to, debe planearse la entrega de la carta de conformidad en la cual se estipulan los
entregables y las condiciones bajo las cuales se cierra y libera el proyecto.

La documentacién de las dimensiones mencionadas de la metodologia PMBOK®
del PMI® debe ser integrada en una serie de documentos o guia, llamados charters,
que facilitan la consulta, seguimiento y control de quienes lo ejecutaran y dirigiran.

3. Resultados

Debido a la problematica que existe dentro de la empresa VM Chavez Ingenieros y
posterior al diagnéstico de las areas involucradas, se llegd al acuerdo que la mejor
solucién es desarrollar un procedimiento con base a la metodologia del PMI, que
facilite tener el control de entradas y salidas de material y equipo de almacén. Di-
cha propuesta y actividades se realizaran en conjunto con el area de compras a fin
de tener un mayor control del material y equipo para asi disminuir las pérdidas.

Las diferentes actividades de la Figura 1, se proponen para controlar el robo hor-
miga, se deberan llevar a cabo dentro del almacén, y se tendra que identificar el
responsable correspondiente de cada area. Es importante mencionar que dentro de
la empresa se necesita la cooperacion y control de las diferentes areas para obte-
ner un mejor resultado, por ejemplo, en necesario estar coordinados con el area de
compras y con el responsable de obra para cualquier entrada o salida de material

y equipo.

RUTA CRITICA
AREA DE COMPRAS A 2
COMUNICACION CON EL AREA DE COMPRAS PARA LA LLECGADA DEL MATERIAL (PEDIDO Y FECHA)
ENTRADA DE MATERIAL
MATERIAL CANTIDAD B ¢ 15
CLASIFICACION DEL MATERIAL
DEFINICION DE ESPACIO
SE DEFINIRA EL ESPACIO, DEPENDIENDO EL TIPO DEL MATERIAL c A 20
CONTABILIZAR EL MATERIAL
REVISION
CUADRAR EL PEDIDO POR NOTA DE REMISION Y EL MATERIAL QUE ENTREGAN b A 30
REVISAR SI EXISTE ALGUN FALTANTE
REPORTAR CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO Y FALTANTE
SALIDA DEL MATERIAL
REVISION DE FORMATO DE SALIDA E B 15
(FIRMADO POR EL RESPONSABLE Y POR LA PERSONA QUIEN RETIRA EL MATERIAL)
HERRAMIENTAS
ASEGURAR LA ENTREGA DEL MATERIAL (FECHA) F B 10
DEVOLUCION DEL MATERIAL
CONTABILIZAR LA ENTREGA DEL MATERIAL
REVISION DE CALIDAD DE LA ENTREGA DEL MATERIAL G D 2
CONTABILIZAR LAS NOTAS DE SALIDA PARA OBTENER UNA CANTIDAD DE LAS EXISTENCIAS DEL
ALMACEN
INVENTARIOS
CLASIFICACION DEL MATERIAL H G 35
CONTABILIZAR EL MATERIAL EXISTENTE

Figura 1. Actividades del proyecto y tiempo de duracién. Fuente: elaboracién propia.
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Otra herramienta de la metodologia PMI es la ruta critica de la Figura 3, la cual muestra las
actividades criticas del proceso de control, es decir, aquellas que se deben realizar en el tiem-
po estipulado para que se ejecute de manera 6ptima la entrega y recepcién de materiales;
que, de acuerdo a la figura, la ruta critica es de 135 minutos.

MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES RESPONSABLE

‘COORDINADOR DE COMPRAS
COORDINADOR DE ALMACEN
'COORDINADOR DE INVENTARIO
RESPONSABLE DE OBRA
GERENTE DE LA EMPRESA

PLAN DEL PROYECTO

OBJETIVO

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

ALCANCE DEL PROYECTO

DIAGRAMA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO
MATRIZ DE COMUNICACION

CALENDARIO DE EVENTOS

RUTA CRITICA

DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO

AREA DE COMPRAS

COMUNICACION CON EL AREA PARA LA LLEGADA DEL MATERIAL (PEDIDO Y FECHA)
ENTRADA DE MATERIAL

MATERIAL CANTIDAD COORDINADOR DE ALMACEN
CLASIFICACION DEL MATERIAL

DEFINICION DE ESPACIO

SE DEFINIRA EL ESPACIO, DEPENDIENDO EL TIPO DE MATERIAL
CONTABILIZAR EL MATERIAL

REVISION COORDINADOR DE ALMACEN
CUADRAR EL PEDIDO POR NOTA DE REMISION Y EL MATERIAL QUE ENTREGAN
REVISAR SI EXISTE ALGUN FALTANTE

REPORTAR CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO Y FALTANTE

CONTROL

SALIDA DEL MATERIAL

REVISION DE FORMATO DE SALIDA

(FIRMADO POR EL RESPONSABLE Y POR LA PERSONA QUIEN RETIRA EL MATERIAL) RESPONSABLE DE OBRA

COORDINADOR DE COMPRAS

COORDINADOR DE ALMACEN

HERRAMIENTAS
COMUNICACION CON EL AREA PARA LA LLEGADA DEL MATERIAL (PEDIDO Y FECHA) RESPONSABLE DE OBRA

DEVOLUCION DEL MATERIAL
CONTABILIZAR A ENTREGA DEL MAERIAL
REVISION DE CALIDAD DE LA ENTREGA DEL MATERIAL COORDINADOR DE ALMACEN
CONTABILIZAR LAS NOTAS DE SALIDA PAR OBTENER UNA CANTIDAD DE LAS EXIS-
TENCIAS DEL ALMACEN

CIERRE

INVENTARIOS

CLASIFICACION DEL MATERIAL COORDINADOR DE INVENTARIO
CONTABILIZAR EL MATERIAL EXISTENTE

REVISON DE PRESOPUESTOS RESPONSABLE DE OBRA

EJECUTA
COORDINA
REVISA

AUTORIZA

Figura 2. Matriz de roles y funciones. Fuente: elaboracién propia
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20 MIN

15 MIN
20 MIN
1OMIN
- 35 MIN
TOTAL
135

Figura 3. Ruta critica. Fuente: elaboracién propia.




PRESUPUESTO
%3 %10 %10
cant- | manope | mare- | ERUPOVI upro- | inpirec- | conTin- | pRecio [ imporTE
ACTIVIDAD RESPONSABLE LNIDAD DAD OBRA RIALEs | HERRA- TAL TOS GENCIAS | UNITARIO
MIENTAS
AREA DE COMPRAS COORDINADOR DE
COMUNICACION CON EL AREA DE COMPRAS PARA LA LLEGADA COMPRAS JORNALDE | 6,047 $62500 | $15000 | $23.25 $798.25 $79.83 $79.83 $957.90 $39.91
DEL MATERIAL 8 HORAS
(PEDIDO Y FECHA) (§15,000)
ENTRADA DE MATERIAL COORDINADORDE | opat pe
. 0.031 $416.67 $150.00 $17.00 §583.67 $58.37 $5837 $700.40 $21.89
MATERIAL CANTIDAD CLASIFICACION DEL MATERIAL ALMACEN 8 HORAS
($10,000)
DEFINICION DE ESPACIO COORDINADORDE | JORNAL DE
SE DEFINIRA EL ESPACIO, DEPENDIENDO EL TIPO DEL MATERIAL
ALMACEN 8 HORAS 0.042 $416.67 $150.00 $17.00 $583.67 $5837 $5837 §700.40 $2918
CONTABILIZAR EL MATERIAL
(510,000)
REVISION COORDINADOR DE
CUADRAR EL PEDIDO POR NOTA DE REMISION Y EL MATERIAL ALMACEN 0.063 §416.67 $15000 | $17.00 $583.67 $58.37 $5837 | $70040 | $4378
QUE ENTREGAN (510,000) JORNAL DE
REVISAR S| EXISTE ALGUN FALTANTE COORDINADOR DE 8 HORAS
REPORTAR CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO Y FALTANTE INVENTARIO. 0.063 $333.33 $150.00 $14.50 $497.83 $4978 $4978 $ 59740 $3734
($8,000)
SALIDA DEL MATERIAL COORDINADOR DE
REVISION DE FORMATO DE SALIDA JORNALDE | o3y $ 416,67 $15000 | $17.00 $583.67 $5837 $5837 $700.40 $21.89
(FIRMADO POR EL RESPONSABLE Y POR LA PERSONA QUIEN ALMACEN
RETIRA EL MATERIAL) 8 HORAS
($10,000)
HERRAMIENTAS RESPONSABLEDE | |0pnal pe
0.021 $750.00 $15000 | $2700 | $92700 | $9270 s9270 | $1n240 | $2318
ASEGURAR LA ENTREGA DEL MATERIAL (FECHA) OBRA 8 HORAS
($18,000)
DEVOLUCION DEL MATERIAL COORDINADOR DE
CONTABILIZAR LA ENTREGA DEL MATERIAL JORNAL DE
REVISION DE CALIDAD DE LA ENTREGA DEL MATERIAL ALMACEN 8 HORAS 0.042 $416.67 $150.00 $17.00 $58367 | $5837 $5837 | $70040 $2918
CONTABILIZAR LAS NOTAS DE SALIDA PARA OBTENER UNA CAN-| ($10,000)
TIDAD DE LAS EXISTENCIAS DEL ALMACEN 3
INVENTARIOS COORDINADORDE | - joeNal pE
CLASIFICACION DEL MATERIAL CONTABILIZAR EL MATERIAL INVENTARIO 0.073 $333.33 $150.00 $14.50 $497.83 $49.78 $49.78 §597.40 $43.56
EXISTENTE 8 HORAS
($8,000)
TOTAL | § 298.90
[ mes $7,573.45
: iz : TOTAL =
Figura 4. Presupuesto. Fuente: elaboracién propia. [ avo [s90,449.4

La gestion de los costos, permite analizar y evaluar el valor del proyecto y la rentabilidad de
una inversion, es decir, los beneficios con base a los resultados.

Tomando en cuenta la mano de obra, los materiales, los equipos y los costos indirectos; es
como se realiza el presupuesto para saber cuanto cuesta el andlisis, disefio y propuesta del
manual de procedimiento para disminuir o erradicar el robo hormiga; el cual es de $ 90,450.00
pesos, como se observa en la figura 4.

5. Conclusiones

EL plan del proyecto en el cual participan las diferentes areas de la empresa, facilitara el con-
trol de las entradas y salidas del material y equipo, asi como la definicién de los responsables
de cada area y sus actividades.

Es importante mencionar que un trabajo en equipo facilita la ejecucion del proyecto; en este
caso es necesario trabajar en conjunto con el lider del proyecto, el area de compras, inventa-
rios y almacén.

Este proyecto permitio la recolecciéon de la informacién necesaria para elaborar un manual
de procedimientos que permita disminuir o erradicar la pérdida de materiales e insumos.

3] ——



Esimportante concientizar a la gente del cuidado de los materiales, asi como el no generar
desperdicios, ya que finamente esto puede ayudarles a asegurar su trabajo.

Como parte de la mejora continua, este procedimiento debe de revisarse periédicamente
para asegurar su buen funcionamiento, actualizacién y los mejores controles.
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Sociedad, tecnologia, bien y mal:
Tecnoeética

Jacinto Emanuel Sotelo Echeverria’

Resumen

Los avances tecnologicos dentro de nuestra sociedad crecen a un nivel incontrolable,
las leyes y regulaciones son un tema que han buscado erradicar problemas que
dichos avances pudiesen ocasionar, sin embargo, es tanto el crecimiento de la
tecnologia, que no es controlable, y ;Qué nos queda como sociedad? La tecnoética,
el tema de interés de esta propuesta de reflexiéon tan polémica como la inestabilidad
del control de ataques bélicos a diferentes naciones. Bien dijo uno de los mejores
cientificos Albert Einstein “Se ha vuelto terriblemente obvio que nuestra tecnologia
ha superado nuestra humanidad”, y claro esta, hoy en dia todos tenemos al alcance

1. Para contactar al autor escriba a: investigacion(@lasallecuernavaca.edu.mx
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informacién y conocimiento de cualquier tema pero ;Qué pasa cuando esa informacién
se ocupa para un mal?. El control y responsabilidad social no se erradica mediante el
gobierno, se mantiene a través de la ética y la moral en lo que como sociedad sabemos que
es bueno y malo: el saber que fabricar armamento balistico con una impresora 3D es una
accion socialmente inadecuada, se transmite a través de la tecnoética.

Palabras clave
Etica, Impresion 3D, Innovacion, Internacional y Nacional, Politica, Tecnoética, Tecnologia

Abstract

Technological advances within our society grow at an uncontrollable level, laws and
regulations are an issue that have sought to eradicate problems that such advances
could cause; however, it is so much the growth of technology that is not controllable.
What could we do like society? The technoethics, the topic of interest of this reflection
as controversial as the instability of the control of war attacks on different nations. Well
said one of the best scientists Albert Einstein "It has become terribly obvious that our
technology has surpassed our humanity", and of course, today we all have information
and knowledge of any subject in a moment. But, What, happens when that information
is occupied for something evil? the control and social responsibility is not eradicated
by the government, is maintained through ethics and morality; know that manufactur
ballistic weapons with a 3D printer is a socially inadequate action, is transmitted through
technoethics.

Key words
Ethics, 3D print, innovattion, international & national, politics, technoethics, technology.

Los avances tecnoldgicos, el internet de las cosas, la industria 4.0, son temas muy
mencionados hoy en dia en nuestras noticias, en nuestras charlas e incluso en debates
acerca de los avances tecnoldgicos y el miedo a superar al hombre, sin embargo, en México
el juicio sobre el uso de la tecnologia es un tema sobre criterio y manipulacion.

En el 2013 fue creada la primera pistola calibre .38 fabricada en impresién 3D, arma
balistica de una sola municion disefiada por el norteamericano Cody Wilson. (Greenberg,
2013)
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(Disefios de armas descargables, Defense Distributed).

En un lapso de 4 horas se puede obtener un arma, e inclusive elegir dentro de un catéalogo
con mas de 6 armas. Desde su creacion se han descargado mas de 100 mil veces. (Jorge, 2018)

El gobierno americano al percatarse del caso tan polémico en Estados Unidos de América
intenta erradicar el problema llevando a juicio el caso de acuerdo con que violaba las
Regulaciones Internacionales de Trafico de Armas, para evitar la propagacién de los disefios.

El creador defiende su creacion de acuerdo con la Segunda Enmienda de la Constitucién de
Estados Unidos de América, que permite a sus ciudadanos portar armas.

El 29 de junio le otorgan autorizacién a Wilson y a su proyecto de publicar los archivos
relacionados con impresion 3D, asi como el pago por gastos legales de 40 millones de délares
a Wilson.

Y que juicio tenemos, el alcance de los archivos esta con la aportacién de 5 ddlares, es decir,
hoy en dia por menos de 100 pesos mexicanos las personas pueden acceder a los disefios y
especificaciones de un arma balistica, ¢y qué se piensa al respecto?; El escritor y periodista
Albert Molins Renter, dice lo siguiente “Las personas inteligentes pueden ser muy peligrosas,
y Cody Wilson parece hacer buena esta afirmacién” (Renter, 2018) y no es para menos, en el
2012 larevista Wired lo situ6 entre las 15 personas mds peligrosas del mundo, a tal grado que el
gobierno de Reino Unido prohibid la fabricacién casera de dichas armas, bloqueando el acceso
a dichas paginas (Imprimalia3d, 2013). Hoy en dia en nuestro pais las paginas y archivos
se encuentran libres para su reproduccién sin limite, lo cual nos deja con una pregunta:
¢Qué es lo que impide a una persona imprimir una de estas armas y portar la libremente?.
Debido a que no existe regulacién alguna sobre la produccién libre de armas balisticas
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con materiales plasticos, la respuesta es ninguna, cualquier persona con capacidad de
financiar una impresora 3D con costos que van desde los 4500 pesos mexicanos puede
producir libremente esta clase de armas.

&Y qué es lo que sigue?. La misma empresa de Cody Wilson (Defense Distributed) ha
desarrollado un equipo de control numérico llamado Ghost Gunner, proyecto de software
y hardware libre, destinado al maquinado de armamento, es decir, ahora se pueden
adquirir materiales mas resistentes a los que una impresora 3D aporta y utilizarlos para
crear armas con mayores capacidades.

800-880-8257

GHOST GUNNER 2

An open source hardware project

(Equip Ghost Gunner 2, Defense Distributed)

Ya se ha planteado la idea y el miedo a que estas tecnologias afecten nuestra vida como la
conocemos, pero, ;qué es realmente lo que esta pasando?. “En México hay tecnologia pero
no quien la use”, asi es como la revista Expansion expresa (Chavez, 2018). Es aqui donde
empieza a crecer la duda sobre lo que se vive hoy en dia, ;realmente el pais corre riesgo
por este tipo de desarrollo y avance en la industria digital? ¢es aqui donde el bien y el mal
radican?, ;donde la tecnologia y la ética se combinan?, ;donde la “tecnoética” tiene su
origen a través de los principios de una sociedad y el avance tecnolégico?

Asi es la importancia de la tecnoética, sobre el control de una sociedad con avances
tecnolbgicos constantes, tan grandes que ni los gobiernos han logrado controlar, esto no
soloradica en una persona, también se habla delos principios tecnoéticos en organizaciones
privadas con fines de lucro, casos como los que han llamado mucho la atencién de millones
de usuarios de Facebook y la venta de sus datos personales, casos que han llegado a la
corte de Estados Unidos que buscan imponer restricciones a dicha empresa, es ahi donde
la ley entra sobre el actuar de los principios éticos de una organizacion.

Entrando a un contexto nacional, encontramos el caso de regularizacién del vehiculo
aéreo no tripulado mejor conocido como dron, esta regularizacion realizada el 29 de abril
del 2015, donde la Secretaria de Comunicacion y Transporte (SCT) emite las normativas



de uso de aeronaves no tripuladas, justificando el creciente uso de éstas. Dicha regulacién se
justificé no solamente debido al creciente uso de ellos, el gobierno mexicano se percaté de
las aplicaciones que se le daban, entre ellas para la transportaciéon de drogas entre México
y Estados Unidos, donde el 22 de enero del 2015 se muestra la noticia por varios periédicos
nacionales, donde un dron cae en Tijuana con tres kilos de droga sintética conocida como
cristal, a su vez por todo el mundo se mostraba la preocupacién por dichas aeronaves.

CLASIFICACION DE SISTEMAS DE AERONAVES PILOTADAS A DISTANCIA

PESO MAXIMO DE DESPEGUE CATEGORIA uso

Privado Recreativo

2 Kg 0o menos RPAS Micro Privado No Comercial

Comercial

Privado Recreativo

Mas de 2kg hasta

25 kg RPAS Pequefio Privado No Comercial
Comercial
Mas d Privado Recreativo
as de
25 kg RPAS Grnde Privado No Comercial

Comercial

Figura 1. Clasificacion mexicana de aeronaves no tripuladas, Secretaria de Comunicacién y Transporte).

Viendo a detalle la regulacion, existen muchas incertidumbres sobre lo que se puede y no se
puede hacer hoy con un dron, dada la investigacion, la mayoria de las personas que se dedican
al manejo de aeronaves no tripuladas son para fines filmicos, por lo que ocupan equipos
menores a los dos kilogramos, lo cual en relacién a la regulacion esta permitido manejar sin
licencia alguna, sin embargo, al manejar en espacios pablicos las autoridades se muestran con
molestia y enojo negando el uso de la aeronave, impidiendo el uso de la misma. El punto que
se presenta por conclusion es, la tecnoética que no es un tema que solo las personas deben
tener, es cuestion de una sociedad, donde colaboran personas, organizaciones, gobiernos y
funcionarios publicos, todos dentro del mismo entorno. Dada la importancia y repercusiones
del tema, la tecnologia es un claro e inevitable avance que dia a dia presenta cambios en
nuestra sociedad, hace 20 afios no se hablaba si quiera de la privacidad de datos personales
y hoy en dia es un tema muy delicado que hasta un delito puede llegar a infringirse por el
uso inadecuado de datos personales; el uso de tecnologias genéticas entre otras, avanzan a
un ritmo incalculable, sin embargo, la ética siempre se mostrara presente mientras exista la
tecnologia y la sociedad, el concepto de tecnoética permanecer4, es asi como se da la reflexion
de la importancia de una sociedad con ética; acerca de lo que es bueno y malo desde un juicio
social, sin importar que existan o no leyes que lo impidan, la ética es el punto de control del
comportamiento humano en una sociedad con tanto desarrollo tecnoldgico.
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Factores Psicosociales de Riesgo,
considerando el bienestar de

los trabajadores. NOM-035-
STPS-2018

Elda Ivette Guzman Ballesteros’

Resumen

La publicacién de la NOM-035-2018-STPS en México con respecto al Bienestar de los
trabajadores, es un primer avance en materia de evaluacién y medidas de prevencion
de factores de riesgo psicosocial en los trabajadores. Teéricamente su aplicacion debe
impactar de manera positiva, tanto en los empleados, como en la productividad y
costos de las organizaciones. Este ensayo aborda un marco teérico sobre los factores
psicosociales, las caracteristicas de la NOM y los posibles retos que conlleva su
implementacion, abriendo a su vez posibles lineas de seguimiento desde las disciplinas
econdmicas, administrativas y del comportamiento de las organizaciones.
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Palabras Clave: Factores Psicosociales de Riesgo, NOM-035, Bienestar
Abstract

The publication of NOM-035-2018-STPS in Mexico regarding the wellbeing of workers,
is a first step in the field of assessment and prevention measures of psychosocial risk
factors in workers. Theoretically, its application must have a positive impact, both on
employees and on the productivity and costs of organizations. This essay addresses a
theoretical framework on psychosocial factors, the characteristics of the NOM and the
possible challenges involved in its implementation, opening up possible lines of follow
up from the economic, administrative and behavioral disciplines of organizations.

Key words: psychosocial risk factors, NOM 035, willness.
Introduccion

El trabajo tiene un valor positivo en la vida de las personas, les ofrece a éstas la sensacion
de pertenecer a un sector de la sociedad, ejercer conocimientos y adquirir otros nuevos.
Ademas, les proporciona una oportunidad para interactuar con los demads, alcanzar
metas organizacionales y contar con una red interpersonal de apoyo. Proporciona
también, un soporte financiero para desarrollar objetivos personales y sociales y cubrir
las necesidades basicas o de seguridad de la persona (Kalimo et al, 1988). Incluso, desde
la perspectiva del enriquecimiento, los recursos obtenidos en el &mbito laboral o familiar
mejoran el entendimiento en el otro &mbito (Greenhaus y Powell, 2006).

Sin embargo, también existe una perspectiva donde no siempre ocurre asi, cuando
una de las esferas ya sea el trabajo o la familia desequilibra los recursos personales del
trabajador, este enfrenta circunstancias que afectan su vida “La mayoria de las veces se
llevan los problemas a casa e influye en la familia o se tiene problemas familiares que
dificultan el desempefio laboral. Tanto, si existe un conflicto en el trabajo por la familia,
como al revés, afectan a la satisfaccion del trabajador” (Saavedra, 2016, pag. 5).

Hasta ahora el area de salud laboral u ocupacional ha trabajado la perspectiva que
desborda los recursos personales del trabajador desde la organizacién, evolucionando
en México hasta el punto de la creacién de una Norma que pretende atender los
factores psicosociales que inciden de forma negativa en el mismo. Asi, se publicé el 23
de octubre de 2018 la NOM-035-STPS orientada al bienestar del trabajador (DOF, 2018).
Un avance en lo que a materia de salud mental y productividad se refiere, pero a su
vez, incluye evaluaciones y propuestas preventivas que toda organizacién con personal



debe contemplar a partir de instrumentos de evaluacion con especificaciones psicométricas
especificas. Si bien, aun no es claro para todas las industrias los beneficios que esta
politica puede prever, dado que estaba enmarcado en el ambito de la salud ocupacional
(casi exclusiva al ambito de la medicina y psicologia organizacional), en teoria, si se realiza
de forma eficaz el incremento de bienestar de los trabajadores puede incidir a favor de la
productividad del personal, la reduccién de ausentismo y los costos de rotacién de personal
entre otras variables organizacionales.

Por ello, vale la pena abundar en el caracter profesional que las empresas decidan al
implementarla y noenlamerabtsqueda de cumplimiento minimo de la norma. Comenzando
por la propia conceptualizacion de los factores psicosociales en el ambito, para después
evaluar los impactos de la norma en las organizaciones, linea que quedara pendiente hasta
su implementacién, pero cuya importancia de abordaje se pretende establecer en este
ensayo.

Los Factores Psicosociales

En 1984 El Comité Mixto de la Organizaciéon Internacional del Trabajo y la Organizacion
Mundial dela Salud (OIT) defini6 a los factores psicosociales en el trabajo como “interacciones
entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfacciéon en el empleo y las condiciones de su
organizacién, por una parte; y por la otra, las capacidades del empleado, sus necesidades,
su cultura y su situacion personal fuera del trabajo; todo lo cual a través de percepciones y
experiencias influyen en la salud y el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”

Relacién que se representa con claridad en la figura L.1:

LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

derivan de

INTERACCIONES

Capacidades, necesidades y

Medio ambiente de Trabajo ~ €——— —> expectativas del trabajador

Satisfaccion en el Trabajo <t » Costumbres y cultura

Condiciones personales

Condiciones de Organizacion <¢—— L—» fuera del trabajo

\/

Que pueden influir en y repercutir en

El rendimiento en el La Satisfaccion en el
Trabajo Trabajo

4 —



De tal forma que, a pesar de considerar variables que repercuten en el ambito laboral,
éstas no siempre surgen en el mismo, este modelo ha sido criticado por la complejidad
metodoldgica de su evaluacion, pero dio pie a modelos mas aceptados en la actualidad
(Juarez, Acapulco), el modelo Balance Esfuerzo- Recompensa (Siegrist y Peter, 2000)
y el modelo (Tensién laboral) o también conocido como Modelo Demanda/Control
(Karasek,1998).

En este sentido, a los factores psicosociales y organizacionales del trabajo, considerados
también como formasdelascondiciones sociales del trabajo (Mintzberg1993 o condiciones
organizacionales de trabajo, Kalimo et al, 1988) se les atribuye como predictores de
otros factores psicosociales que pueden afectar a la salud laboral, tanto positiva como
negativamente.

Entre los que se consideran predictores se encuentran: el clima laboral, la cultura
corporativa, el liderazgo (art), la demanda laboral y los horarios de trabajo, entre otros
Mientras que los consecuentes, siendo impactados de forma negativa, se consideran
factores de riesgo. Moreno también los describe asi: “cuando son elementos con
probabilidad de afectar negativamente la salud y el bienestar del trabajador, cuando
actian como factores desencadenantes de la tension y el estrés laboral” (Moreno, 2012,
pag.2). De tal forma que se reconoce que los factores psicosociales son de alta importancia
e influencia en el &mbito de la salud.

Factores de Riesgo Psicosociales

En el ambito de seguridad e higiene en el trabajo se ha observado que los factores
psicosociales negativos o de riesgo causan enfermedades profesionales, pero también
pueden influir en muchos otros elementos que influyen en la salud del trabajador.
“Mientras que se entiende por enfermedades profesionales las provocadas por ciertos
factores bien definidos del medio laboral, los trastornos de la salud que se consideran
relacionados con el trabajo pueden tener causas multiples, una de las cuales, en mayor o
menor medida, serd el medio laboral” (Kalimo et al, pag. 15, 1988).

Por su parte, Alvarez (2006, pag. 53), afirma con respecto a los factores de riesgo
psicosociales que son “Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacién, el contenido del
trabajo y la realizacion de las tareas, y que afectan el bienestar o la salud (fisica, psiquica
y social) del trabajador, como al desarrollo del trabajo”.



Sin embargo, al presentarse en el entorno laboral estos factores implican a su vez, varios
aspectos presentes en la organizacion entre los que se pueden incluir las costumbres, valores,
creencias y tradiciones, incluida la cultura organizacional misma y que, en conjunto con el
clima generado, determina actitudes e interacciones entre los miembros que influyen en su
estabilidad emocional y psicolégica (Rodriguez, 2009).

Para Moreno y Bdez (2012) en primer nivel se ubican los factores psicosociales
como condiciones psicosociales generales (generan respuestas positivas, negativas
y adaptativas), en segundo nivel estan los factores psicosociales de riesgo (generan
efectos nocivos sobre la salud del trabajador y el funcionamiento organizacional), y
en tercer nivel estdn los riesgos psicosociales (con alta probabilidad de afectar la salud
de los trabajadores y el funcionamiento empresarial a mediano y largo plazo). “Los riesgos
psicosociales estan asociados a respuestas de estrés agudo -violencia, acoso laboral y acoso
sexual- o a respuestas de estrés cronico generalizadas — estrés, burnout, e inseguridad
laboral. En ambos casos sus efectos son directos sobre la salud fisica, mental y social de los
trabajadores.” (Moreno y Baez, 2012, pag. 50)

Los autores reconocen que los factores psicosociales presentan consecuencias en el
trabajador en diversas dimensiones: a) Problemas relacionados salud (fisica, mental,
consumo de sustancias, trastornos psicosomaticos, b) Ante las empresas (satisfaccion
laboral, implicacién laboral, conductas contraproducentes), c) Tiempos de trabajo (rotacién
de personal, presentismo, bajas laborales, duracién de las bajas) y d) costos econémicos,
pérdidas materiales y rendimiento (Moreno y Baez; 2012); y a su vez, evalian algunos de
los riesgos psicosociales mas comunes y sus consecuencias. Para efectos practicos de este
ensayo se desarrolla un siguiente cuadro que aborda estos factores con algunas definiciones
complementarias de otros autores. (Figura 1.1)
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Factores de riesgos psicosociales; efectos en la salud y la organizacion

Factor de riesge psicosocial |

Efectos

Para la emprasa

Estrés

Modele desequilibrade de una
respuesta filogenética para la
supervivenciz de |la especie y
del individuo, un mecanisma
de alarma y respuesta, cuando
la respuesta se hace crénica a
excesivamente frecuente,
cuando persiste en el tiempa,
arrastra una serie de perjuicios
parz el organisme {Sandy
Calés, 2000, en Moreno ¥
Baez, 20012}

Problemas musculoesqueléticos,
trastornos cardiovasculares,
incidencias an el desarrolle de
problemas neoplasicos, trastormos
peicosomaticos de amplic espectro,
trastornos gastrointestinales
Aceleracion del Alzheimer
Consumo de alcohol, tabaco,
drogas.

Trasternes de suefio, alimentarios y
sexuales.

Trastornos de animo, trastornos
generales de ansiedad, cbsesiones

y fabias, v fatiga generalizada

Ausentismo
Impuntualidad
Rotacién
Decempena
Aumento de costos

Productividad

Violencia

Una agresion completamente
injustificada en un contexto en
el que s& va a realizar un
trabajo (Marenao y Baez, 2012,
pag. 6&]

Malestar, tensien, el estrés
pasajers y temporal hasta formas
de tensian y estrés cronica.

Daiio fisice, ansiedad, problemas
para conciliar el suefio, estrés
postraumatice y falta de

mativacion

Baja autonomia,
ausentismao, bajo contral,
esfuerza, demanda,

Burnout

Acoso Laboral

Atentado a la propia identidad
profesional, una devaluacion
de la propia competencia
profesional gue ha padido
SUpanery costar anos,
esfuerzos y renuncias
impartantes. (Moreno y Baez,
2012, pag. BE)

Disminucion del bienestar
subjetivo vinculzade al trabaja
estres postraumatico

invalidacién o disminucion de vida
persanal, laboral y profesienal,
Problemas mentales,

Estres postraumatico

Ausentisrmg, intenciones
de abandena que dedican
mas tiempo a pensar én
contextos laborales
diferentes.

Afecta el cempromiso
organizacienal, a la
voluntad de abandenar el
trabajo, a la satisfaccion
laboral y a |z confianza
con companeres y jefes.
Insatisfaccién laboral

Burnaut
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Inseguridad Contractual
Efecto de incertidumnbre
generalizada hacia el propia
futurao labaral, ¥ de los miedos
que pueden aparecer ante la
inseguridad econdmica.
[Moremo y Baez, 2012, pag. 66)

Mayer mortalidad, marbilidad,
estilos de wida de riesga, estrés y
baja calidad de vida

Asociacion con la enfermedad
coronaria, el calesterol v la
hipertensian.

Ansiedad y enfermedad

psiquiatrica menar.

mas accidentes laborales
Menor Productividad
emipresarial, satisfaccion

¥ compromiso labaral

Burnout

Derivado de |z faltz de
capacidad del trabajadar para
afrontar demandas laborales o
persanales.

[Maslach y Jackson 1981)

Cansancie emocional, desgaste
prafesianal,
despersonalizacion y falta de

realizacien personal

Falta de satistaccion
laboral, climza laboral
desimplicacion.

Rotacien

Ausentismo

Conflicte trabajo-familia
Aparece cuando las presiones
de la familia ¥ el trabajo son
incompatibles {Greenhaus &
Beutell, 1985)

Agotamiento,
Sabre carga del ral,

Estres

Desempeno laboral
Praductividad

Accidentes laborales

Trabajo emocienal

autocontral de las emocienes
positivas ¥ negativas,
especialmente de estas ultimas
que s derivan de la existencia
de normas organizacionales
sobre la expresion emocional
en el desempena de su puesto

(Morena v Baez, 2012)

Afecta el bienestar fisico v
peicologice,

Bstrés

Productividad
Desempena

Clima arganizacional

Figura 1.1
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Esto puede resumirse en que los riesgos psicosociales pueden convertirse en
consecuencias para las organizaciones que repercuten sobre sus niveles de eficacia,
eficiencia, productividad, rotacién y costos, de tal forma que la salud de la organizacién
y de los trabajadores se comprometen de forma simultanea.

Una propuesta: La NOM -035-STPS-2018

La mencionada NOM-035 de la Secretaria del Trabajo y Prevencién social es un gran
avance en nuestro pais sobre la materia y un primer esfuerzo orientado especificamente
al incremento de bienestar de los trabajadores, que debera ser evaluado para verificar
sus alcances reales.

La norma en vigor obliga al patrén a realizar identificacién y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial, y evaluaciéon del entorno organizacional (integrando una propuesta
psicométrica para la misma), que considera (DOF, 2018).

a) Las condiciones en el ambiente de trabajo.

b) Las cargas de trabajo.

c) La falta de control sobre el trabajo.

d) Las jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo.

e) Interferencia en la relacién trabajo-familia.

f) Liderazgo y relaciones negativas en el trabajo.

g) La violencia laboral, de conformidad con lo siguiente:
1) Acoso, acoso psicolégico

2) Hostigamiento

3) Malos tratos:

Ademas, segtin la propianorma (DOF, 2018, pag. 3) laevaluacién del entorno organizacional
favorable debera comprender:

a) Elsentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa.

b) La formacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas.

c) Ladefinicion precisa de responsabilidades para los trabajadores.

d) La participacién proactiva y comunicacion entre el patrén, sus representantes y
los trabajadores.

e) Ladistribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares.
f) Laevaluacién y el reconocimiento del desempefio.



Pero ésta NOM ademas, va un paso méas alla de la simple identificacion, establece también
que la organizaciéon debe (DOF, 2018, pag.2):

Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una
politica de prevencion de riesgos psicosociales que contemple:

a) La prevencion de los factores de riesgo psicosocial;
b) La prevencion de la violencia laboral, y
c) La promocion de un entorno organizacional favorable.

Asi, esta medida propone evaluar y desarrollar en las organizaciones variables concretas
que deben ser revaloradas cada dos afios, y atender ademas los casos severos de forma
inmediata.

Los retos para la NOM-035 y posibles lineas de investigacion.

En un primer vistazo, los esfuerzos de las diversas instancias que participaron en su
desarrollo han producido una regulacién bastante completa. Sin embargo, hace falta evaluar
la percepcién de la misma por parte de las organizaciones que deben implantarla.

Los encabezados alarmistas de las redes sociales o de los periddicos con relacion al estrés
y las multas han desatado espacios de desinformacién que generan incertidumbre en las
organizaciones.

Una percepcion equivocada de la NOM-035, puede llevar a las organizaciones a tratar de
minimizar los resultados de las pruebas o arealizarlas actividades minimas de cumplimiento
conforme a las regulaciones; ademas, queda pendiente el asunto de los costos relacionados a
la prevencion de los factores de trastornos severos y de las intervenciones posteriores.

Por otro lado, la norma no deja claro el tratamiento para trabajadores temporales, medios
tiempos, por horas o que compartan jornada con otras instituciones. Lo cual deja una brecha
en la evaluacion del entorno organizacional.

Un posible camino que anime a las empresas a desarrollar y probar la efectividad de la norma
deberia ser en primera instancia el incremento de la eficiencia y eficacia organizacional,
pues como se ha evidenciado en este documento, el bienestar del trabajador debe incidir
en la disminucién de costos por enfermedades, ausentismo, rotacién y mejorar los indices
de productividad, alcance de objetivos y mejora del clima en general promoviendo el
compromiso de los empleados hacia los objetivos institucionales.
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Esta relacion tedrica entre las variables organizacionales, independientemente probada,
si es explicita a través de la aplicacion de la NOM, puede convertirse en una herramienta
deseable para su implementacion. Por ello, serd indispensable establecer un proceso
metodoldgico adecuado en sus avances y un seguimiento longitudinal de los resultados
que permitan evaluar los resultados reales de su implementacion, de tal forma que el
bienestar del trabajador se convierta en un indicador que se pueda correlacionar de
forma efectiva con los resultados de su propio desempefio en la empresa.

La sensibilizacion en la introduccién de esta medida, serd fundamental para que las
organizaciones apliquen instrumentos y politicas efectivas, acordes a las necesidades que
observan y puedan evaluar de manera realista los resultados (positivos o negativos) para
que, a partir de estos, se puedan tomar decisiones pertinentes o realizar modificaciones
necesarias que produzcan los resultados deseados con respecto al bienestar de las
personas en las organizaciones, a su desempefio y a los objetivos planteados por la alta
direccion.
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Resumen

El presente articulo muestra la propuesta de planeacién de un proyecto para dar
solucién a la gestién de recursos en una instituciéon gubernamental en Cuernavaca,
Morelos, la cual, a partir de la aprobacion de la reforma energética en el 2013, perdié la
adjudicacién directa de proyectos federales por parte de las empresas encargadas de la
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comercializacion de energia eléctrica y petréleo en el pais. Se planea desarrollar un sistema
que facilite la ejecucion y supervisién de recursos de los proyectos en desarrollo dentro del
instituto por medio de la intranet, lo que facilitara a los gerentes de proyectos y directivos
el uso eficiente de los recursos, asi como visualizar el estado de cada uno de los proyectos,
que tendra un costo de $1,638, 108,07 pesos y una duracién de ocho meses.

Palabras clave: gestion de proyectos, planeaciéon de proyectos, desarrollo de software,
gestor de recursos, PMI, sistema.

Abstract

This article shows the project planning proposal to provide a solution to the management
of resources in a government institution in Cuernavaca, Morelos, which, after the approval
of the energy reform in 2013, lost the direct award of projects federal by the companies
responsible for the commercialization of electricity and oil in the country. It is planned
to develop a system that facilitates the execution and supervision of resources of projects
under development within the institute through the intranet, which will facilitate project
managers and managers the efficient use of resources, as well as visualize the status of each
of the projects, which will cost § 1,638, 108.07 pesos and will last eight months.

Keywords: project management, project planning, software development, resource
manager, PMI, system.

1. Introduccion

Uno de los objetivos de la Reforma Energética promulgada en diciembre de 2013 en México,
fue la de modernizar y fortalecer a las empresas productivas del Estado, sin necesidad de
privatizarlas, a través de la apertura a la participacion de la iniciativa privada en proyectos
gubernamentales. Sin embargo, algunos organismos se vieron afectados dado que no estaban
preparados para afrontar la competencia, por lo que perdieron la adjudicaciéon directa de
los proyectos federales por parte de las empresas encargadas de la comercializacién de
energia eléctrica y petrdleo en el pais, lo que ocasiond que el desarrollo de sus proyectos
sufriera recortes en sus presupuestos. Como consecuencia a dichos sucesos, la cantidad
de proyectos a desarrollar en cada una de las gerencias se vieron reducidos, dejando a
algunos departamentos sin trabajo. Debido a la falta de recursos, la institucién, dedicada a
la investigacion y desarrollo tecnolégico, tiene dificultades para cubrir sus propios gastos
que incluyen, entre otros, la némina de empleados —de base y honorarios—, asi como
deudas a proveedores. Es asi como la principal probleméatica que enfrenta la institucion es
la inadecuada gestion de recursos —econémicos, tecnolégicos y humanos—, ocasionando

51 L



que aquellos que debieran ser destinados a ciertos proyectos, sean repartidos entre otros
a los que son ajenos, teniendo como consecuencia un déficit en los proyectos asignados,
desorganizacién administrativa y baja eficiencia y productividad en el desarrollo de
proyectos.

Es necesario contar con una herramienta que permita a los lideres de proyecto analizar
y visualizar a dénde son destinados los recursos de sus proyectos, ello con el fin de
garantizar su eficiencia y transparencia, evitando asi posibles desvios de los mismos
para lograr una mejor gestion tanto de sus proyectos como de la institucion.

Este documento plasma el plan de un proyecto para el desarrollo de un software que
permita y facilite la gestion de recursos de los proyectos desarrollados dentro de la
institucién, mediante el uso de la intranet, haciéndolo accesible a lideres de proyectos y
demas involucrado.

Dicho sistema permitira visualizar de manera grafica, clara y eficaz, los datos duros sobre
el estado actual de cada uno de los recursos de los proyectos actuales. Previendo como
limitaciones de este proyecto, que el desarrollo del mismo se quede sin recursos.

2. Marco teorico

Hoy en dia las empresas crecen y se desarrollan rdpidamente buscando obtener cifras
positivas a pesar de la competitividad en la que viven. Las condiciones del mercado
y la basqueda constante de nuevos ingresos las lleva a la exploraciéon de nuevas
alternativas que les permita mantenerse en dicho ambiente competitivo (Puerto, 2010).
Por eso, requieren poner en marcha estrategias que les produzca excedentes, mejorar la
productividad e innovar. La necesidad de ser eficientes, las ha llevado a trabajar bajo el
esquema de proyectos, el cual cuando incrementan en su nimero, también lo hace en
cuanto a la demanda de los recursos que los requieren, provocando que la gestion de
dichos recursos se complique cada dia mads, dificultando el seguimiento de los mismos
para garantizar su correcta ejecucion.

Para la apertura de un proyecto, el documento clave que lo representa, es la planificacién
del proyecto, en donde ademas se despliegan, entre otras especificaciones, los recursos
que debe aportar la instituciéon para su ejecucion, mismo que debe ser firmado por el
responsable técnico del proyecto o lider, el patrocinador y el cliente (Gonzalez, 2011);
comprometiendo al lider a que la planificaciéon del proyecto se lleve conforme su
planteamiento.



La gestion de proyectos o conjunto de responsabilidades claves que debe tener el lider para
planear, documentar, administrar y monitorear, es crucial y le exige entender el balance
o equilibrio entre calidad, planeacién y costo del proyecto (Efectiva & Rivera, 2008) de tal
forma que le permita lograr una culminacién exitosa del mismo (Garcia, 2015).

El esfuerzo en la gestién de proyectos, hoy en dia se ve asistido por muchos documentos,
estandares, metodologias y procesos; entre los cuales se encuentra el enfoque de planeacion
del Project Management Institute (PMI), una instituciéon dedicada al estudio y promocién
de la Direccién de Proyectos, que define al proyecto como “un proceso, con una duracién
determinada y un fin concreto, compuesto por actividades y tareas diferentes, que puede
ser elaborado de manera gradual” (PMI, 2017, P. 23). Por otro lado, la direccién de proyectos
la definen como “la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades que componen los proyectos, con el fin de satisfacer sus requisitos, siendo
lograda mediante la ejecucion de procesos” (PMI, 2017, P. 33).

Para atender la probleméatica que atafie a la instituciéon de gobierno en Cuernavaca, Morelos;
se propone desarrollar un software que facilite la gestion de proyectos. Cabe sefialar que
desde el momento en que una organizacion expresa una necesidad en materia de tecnologia
de la informacién, da comienzo a un proceso complejo que involucra a un conjunto de
personas con funciones heterogéneas que deben coordinarse para satisfacer esa necesidad.

El software es el elemento tecnoldgico de mayor alcance y aceptaciéon general que hoy en
dia se destaca en los diferentes sectores productivos para la gestién en general, lo que lo
convierte en una herramienta necesaria que ofrece una importante ventaja competitiva
para las organizaciones (Bourque & Fairley, 2014). Es asi como, los softwares de gestion para
las empresas se han vuelto tan importantes, gracias a las facilidades que aportan; es asi
como en voz de Herrera quien dice que “la cantidad de beneficios que ofrecen es enorme y
estdn empezando a desbancar al papeleo y formato fisico tradicionales debido a que no sélo
cumplen la misma funcién, sino que la mejoran y la elevan a un nivel superior” (Herrera,
2018).

El sotware que se pretende desarrollar, es muy atractivo ya que simplifica procesos
permitiendo obtener resultados e informacién de manera instantanea de los proyectos que
desarrolla la institucion; logrando ahorrar tiempo y dinero y de esta forma subsanar las
dificultades que hoy enfrenta, producto de las nuevas reglas de operaciéon gubernamentales.
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3. Metodologia

Como en todo proyecto, es de suma importancia conocer las necesidades del cliente para
poder tener un enfoque adecuado y dar solucion a sus necesidades, requerimientos y
posibilidades de implementacion de la solucién.

Lametodologia PMBOK® del PMI® contiene una guia parala gestion exitosa de proyectos,
atil para cualquier empresa y cualquier tamafo; la cual impacta directamente a los
grupos de procesos y va desde el inicio, la planificacién, la ejecucién, el control y cierre
del proyecto; metodologia que tiene presente las areas de integracién, alcance, tiempo,
costos, calidad, recursos humanos, comunicacién, riesgo, adquisiciones e interesados
(Project Management Institute, 2008).

Laplaneacion del proyectoiniciaconlacéduladel proyecto,lacualincluyelaidentificacion
del problema, la descripcién del objetivo, la identificacion de los interesados, los productos
entregables del proyecto y el trabajo necesario para crearlos; ademas proporciona un
entendimiento comun del alcance del proyecto entre los interesados. Posteriormente se
identifica la estructura de desglose de trabajo (EDT), la cual identifica cada una de las
actividades del proyecto, los responsables y roles de los involucrados para su ejecucion.

Continuamente se trabaja la gestion del tiempo, la cual, mediante el diagrama de Gantt,
muestra el grupo de procesos necesarios y las dependencias claras que deben llevarse a
cabo en el proyecto; e incluye la duracién de dichas actividades, asi como los recursos
y restricciones que facilitan llevar el control o seguimiento del avance del proyecto.
Paralelamente se determina la duracién del proyecto con el cronograma y el camino mas
largo para su liberacion con la ruta critica como herramienta de analisis.

Con relacion a la gestion de la calidad y abastecimiento del proyecto, se deber4 elaborar
un documento en donde se establezcan los criterios y caracteristicas de calidad que
deben cumplir los materiales y tecnologia requeridas para la satisfaccién del proyecto;
asi como los proveedores y su ubicacion.

En cuanto a la gestién de la comunicacién debe definirse la forma en que se van a
documentarlosacuerdosderivados dereuniones (agendas, minutas), reuniones periédicas
pactadas con el equipo del proyecto, documento de seguimiento de compromisos y la
forma de comunicarlos, bien sea de forma verbal o escrita y a su vez la modalidad: correo,
oficio, entre otros.



Para la gestion de riesgos, es importante que desde la planeacion se prevea la probabilidad
de ocurrencia de alguno y su alternativa de solucién.

Al concluir el proyecto, debe planearse la entrega de la carta de conformidad en la cual se
estipulan los entregables y las condiciones bajo las cuales se libera el proyecto.

La documentacion de las dimensiones mencionadas de la metodologia PMBOK® del PMI®
debe ser integrada en una serie de documentos o guia, que facilite la consulta de quienes lo
ejecutaran y dirigiran.

4. Resultados
4.1 Consideraciones iniciales

Debido a que el equipo de trabajo de la institucién gubernamental, se dedica en su mayor
parte al desarrollo de software y tiene la suficiente experiencia para disefiar el plan del
proyecto, se decidi6 optar por un sistema web que funcionara por medio de la misma
intranet del instituto, la cual traeria muchas ventajas para los usuarios finales, como para
su desarrollo.

Entre las principales ventajas se encuentra su disposicién web, ya que cualquier usuario
conectado alared dela institucién podra iniciar sesion a través de los correos institucionales
y respectivas contrasefias de los miembros que ahilaboran, garantizando asi que Gnicamente
el personal interno tendré acceso a dicho sistema. Ademas, se tiene la accesibilidad, ya que
no sera necesario instalar un software extra en los equipos de computo de la institucién, sino
solamente ingresar a la direccién web para lograr tener acceso a él. No tendra restricciones
de compatibilidad con sistemas operativos, ya que cualquier dispositivo con acceso a
internet, ya sea un Smartphone, Tablet o computadora podrd conectarse. Finalmente,
tendra facilidad de mantenimiento y actualizaciones al sistema, al estar instalado en el
mismo servidor de la instituciéon y todos los usuarios podran gozar de las mejoras futuras
que se realicen al mismo.

La plataforma o lenguaje de programacion en el que se desarrollaria el sistema web de
gestion de recursos, tanto por la experiencia del equipo de trabajo, como por las licencias
para su implementacion, se eligi¢ Java, que es programacién orientada a objetos.

La programacién orientada a objetos se refiere al uso de un conjunto de datos y acciones
a una estructura légica de programacién). La programacién orientada a objetos permite
al usuario final hacer uso de software de manera mas amigable por medio de una interfaz
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grafica. Es por eso que Java fue la herramienta ideal para el desarrollo del sistema con el
propoésito de que la interaccién usuario-maquina fuese la mas eficiente y eficaz posible.
(MATLAB, 2018).

También fue importante tomar en cuenta al servidor dénde se alojard el sistema
desarrollado. Entre las caracteristicas mas importantes con las que cuenta el
servidor requerido son: el sistema operativo Windows Server, con una capacidad de
almacenamiento en disco minimo de 1Terabyte de estado sélido para garantizar altas
transferencias de datos y una memoria RAM de al menos 16 GB, con software servidor
HTTP de Apache, siendo éste el mas popular, ademas de ser de cédigo abierto, lo cual
garantiza mayor soporte por una gran comunidad de usuarios a nivel mundial. También
el servidor permite el despacho de ficheros estaticos, para almacenar archivos como
imagenes, documentos o archivos en general. Ademas de la seguridad que debe para que
el acceso a los ficheros esté garantizado de posibles amenazas externas (Borges, 2018).

Con base a los requerimientos del cliente, en la primera versidon se pretende observar
los proyectos desarrollados por cada una de las gerencias de ingenieria, a los lideres de
proyecto, los proyectos en curso, los recursos humanos, sus actividades y desempefio, el
desglose de las entradas y salidas de recursos para conocer en qué se gasta el dinero. El
software debe contener un repositorio donde se puedan almacenar archivos importantes
del proyecto como contratos, cotizaciones, reportes, facturas y archivos relacionados con
el desarrollo del proyecto.

4.2 Planeacion

El proyecto se ha organizado en 13 fases, cada una con sus respectivas actividades,
cubriendo en general lo que es el disefio y desarrollo web, la integracion y alojamiento
en un servidor, pruebas y entrega del producto final. Estas fases se muestran en la
[lustracion 1.



No. FASES

1 Reunion inicial

2 Disefio del sistema

3 Disefio de la base de datos

4 Reunion para verificar avances

5 Compras

6 Disefio de interfaces de usuario

7 Reunioén para verificar avances

8 Disefio del modulo de reportes

9 Etapa de pruebas

10 Reunién para verificar avances e informes finales
1 Mejoras

12 Realizacion de manuales e informes finales
13 Reunion final y entregas

Iustracion 1. Fases del desarrollo del proyecto. Fuente: elaboracién propia.

Para lograr el desarrollo del proyecto, de acuerdo a sus fases y actividades, se requiere el
apoyo de seis ingenieros de desarrollo web o ingenieros en sistemas y un jefe o lider de
proyecto que coordine al equipo de trabajo.

Las restricciones del proyecto, estan orientadas de manera interna a la disposicién del
servidor, para el cual se analizaron las posibles fallas mediante el diagrama de Ishikawa de
la Tlustracién 2.

BASE DE
HARDWARE DATOS

FALLAS EN EL FALLO EN LA
SERVIDOR PERDIDA DE CONEXION
INFORMACION

CAIDA DEL
>

SERVIDOR
CAIDA DEL
MALWARE SERVICIO

DE RED

Ilustracion 2. Diagrama de Ishikawa de las restricciones internas del proyecto. Fuente: elaboracién propia.
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También existe la posibilidad de ocurrencia de problemas externos al servidor que deben
ser tenidos en cuenta desde la planeacion, los cuales se muestran en la Ilustracion 3.

Cortes de energia eléctrica Contar con planta de luz

Pérdidas de datos en el servidor Realizar copias de seguridad
Pérdidas de conexion al servidor Tener como respaldo la planta de luz
No tener internet No dejar pagar

Ilustracion 3. Riesgos y acciones a considerar en el proyecto. Fuente: elaboracién propia.

En la Tlustracion 3, se observan el impacto de los riesgos considerados anteriormente, en
una escala de uno a cuatro, siendo uno el valor de mayor riesgo e impacto y cuatro el valor
de menor riesgo e impacto. La suspension del servicio de electricidad representa el riesgo
e impacto mas sobresaliente ya que sin energia, nada podra funcionar adecuadamente.
Es necesario considerar que la institucion cuenta con plantas generadoras de electricidad
por medio de motores diésel que permiten que cada una de las gerencias y sus laboratorios
sigan trabajando sin verse afectados.

En cuanto al tiempo del proyecto, una vez analizadas las fases y actividades involucradas,
se estima debe llevarse a cabo en un periodo de ocho meses, segin se observa en la
Ilustracion 4.

_ Muy bajo Bajo Moderado | Medio alto Alto

Muy bajo

Bajo 4

Moderado 3
Medio alto

Alto 1 1

Tlustracion 4. Calificacion del riesgo e impacto en el proyecto. Fuente: elaboracién propia.



PROGRAMACION DE PROYECTO

LISTA DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
ESTABLECIMIENTO DE PRESUPUESTO INICIAL
ASIGNACION DE TAREAS A REALIZAR
PROPUESTA DE DISENO Y REVISION
LEVANTAMIENTO Y STATUS DEL SITIO
DISENO ESQUEMATICO DEL PROYECTO
REVISION DE PROPUESTA DE DISENO
CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE DISENO
APROBACION DE DISENO

DESARROLLO DE PROYECTO EJECUTIVO
DESARROLLO DE PLANOS ARQUITECTONICOS
DESARROLLO DE PLANOS ESTRUCTURALES
DESARROLLO DE PLANOS INSTALACIONES
DESARROLLO DE PLANOS ACABADOS
REVISION DE PROYECTO EJECUTIVO

TAREA S1 s2 S3 | s4 S5 S6 s7 S8 S9 | S10 | S11 | S12 | S13 | S14 | SI5 | S16 | S17 | S18 | S19 | S20 | S21 | S22 | S23 | S24

CAMBIOS Y MODIFICACIONES PROYECTO
EJECUTIVO

APROBACION DE PROYECTO EJECUTIVO
DOCUMENTOS PARA CONSTRUCCION
REALIZACION DE PRESUPUESTO
APROBACION DE PRESUPUESTO
IMPRESION DE PLANOS PARA LICENCIAS

TRAM\TAC\CN‘DE LICENCIAS PARA
CONSTRUCCION

ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION
SUPERVISION DE OBRA/BITACORA
SUMINISTRO DE MATERIALES
REALIZACION DE PAGOS

LIMPIEZA DE SITIO

DEMOLICION Y DESMONTAJE DE ESPACIOS
ESTRUCTURAS

ALBANILERIAS

INSTALACIONES

CARPINTERIAS

CANCELERIAS

ACABADOS

LIMPIEZA

MUDANZA

ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION
ENTREGA DE BITACORA

AVISO DE OCUPACION

ENTREGA DE OBRA TERMINADA

Ilustracion S. Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboracién propia, Rebeca Félix Villarreal (2019), con datos de Vallejo-
Trujillo S. (2019).
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Personal Costo mensual Total de Meses Sub total

lefe de proyecto | 5 38,000.00 8 S 304,000.00
Lider de ingenieria| $ 31,000.00 8 S 248,000.00
Ingeniero 1 S 28,000.00 8 S 224,000.00
Ingeniero 2 S 28,000.00 8 S 224,000.00
Ingeniero 3 S 28,000.00 8 S 224,000.00
Ingeniero 4 S 28,000.00 8 S 224,000.00
TOTAL $1,448,000.00

+
INSUMOS S 41,189.16

-

IMPREVISTOS S5 148,918.92
TOTAL $1,638,108.07

Ilustracion 6. Costos del proyecto. Fuente: elaboracién propia.

Con relacién al costo del proyecto y considerando los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos para su desarrollo o ejecucion, se estima un costo de $1,638,108.07 pesos;
considerando un equipo de trabajo de siete personas, insumos como el costo energético
por el uso de computadoras, la adquisiciéon de un servidor y un 10% de imprevistos;
mismos que se detallan en la Ilustracién 5.

5. Conclusion

El plan del proyecto de acuerdo a la metodologia PMBOK de PMI, indica que el desarrollo
del software para la gestiéon de proyectos para una instituciéon gubernamental, tiene una
duracion de 8 meses y un costo de $1,638,108.07 pesos.

La planeacion propuesta para desarrollar el proyecto ya mencionado, ofrece la mejor
solucién con base a los requerimientos y necesidades del cliente, esperando cumplir con
sus expectativas y mejorar la gestiéon de recursos en los proyectos institucionales.

Se espera que, con el paso del tiempo y uso del software, puedan existir nuevas propuestas
por parte de los usuarios para futuras mejoras en proximas actualizaciones.
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Origenes de |a dicotomia
cua.nUtat!va/c.:gal|tat|va
en investigacion.

Jorge Pueblita’
Prolegémenos

El producto de la investigacion, cientifica o no, es el conocimiento: cientifico o no. Esto
es posible si consentimos que la ciencia no es mas que un modo de explicacion, entre
otros. Explicacién, sin lugar a dudas, rigurosamente tamizada mediante la contrastacion
(mediante la réplica y la verificacion) con —lo que para cada individuo representa- la
realidad.

La pretension de los investigadores, es alcanzar su/s verdad/es inherente/s a la disciplina
que cultivan, ya sea en solitario o colaborando con especialistas de la misma area o de
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diversas esferas del saber y, con el afin de comunicar los resultados, reportan «impecables»
documentos finales que dan razén de su actividad investigativa, con todo el rigor que el
paisaje académico exige en cuanto al qué presentar y al como presentar los resultados
una vez situado el punto final. Todo esto sin mencionar, por supuesto, la problematica
implicita en el devenir de la investigacion, a saber: errores, inconsistencias, hipétesis que
no conducian a ningtn lugar, inexistencia o dificultad en la elaboracién de los datos, etc. En
sintesis, el producto representa: la mejor cara de la investigacion, la pureza en la aplicacion
del «Método Cientifico» sin dejar de lado, lo mas desalentador de todo, la incomunicabilidad
para los profanos.

A lo largo de su historia, la actividad investigativa, se ha fragmentado en dos posturas —al
igual que sus productos— posturas en cuanto al como alcanzar esa pretendida verdad, en
la dicotomia: cuantitativa y cualitativa. Pero ;cudl es la caracterizacién que obliga a esta
escision? ¢Esta distincion es producto de la naturaleza de los sujetos/objetos de estudio en
cuestion? ¢De qué manera la caracterizacion formativa del investigador interviene en esta
toma de postura? ¢Qué tan influyente es la tradicion investigativa como para separar la
manera en que se aborda el quehacer en investigacién? ;Interviene alguna incompetencia
reconocida por el investigador que deberia ocultarse? Finalmente ¢Es necesaria y pertinente
esta dicotomia?

La intencién del presente ensayo es indagar sobre estas cuestiones, ya sea para afirmar,
tanto la necesidad y pertinencia de esta dicotomia, o para negar la innecesaria polarizaciéon
de esta actividad.

Palabras clave: investigacién, conocimiento, cuantitativa, cualitativa.
Prolegomenon

The product of research: scientific or not, is knowledge: scientific or not. This is possible if we
agree that science is nothing more, among others than a mode of explanation. Explanation,
without a doubt, rigorously screened through contrast (by replication and verification)
with —what each individual represents- reality.

The aim of the researchers is to achieve their truth(s) inherent to the discipline they
cultivate, either alone or collaborating with specialists from the same area or from different
fields of knowledge and, in an effort to communicate the results, report «impeccable»
final documents that give a reason for their research activity, with all the rigor that the
academic landscape demands as to what to present and how to present the outcomes once
the final point is located. All this without mentioning, of course, the implicit problem in the
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future of the investigation, namely errors, inconsistencies, hypotheses that don’t lead
anywhere, nonexistence or difficulty in the elaboration of data, etc. In summary, the
product represents the best face of research, purity in the application of the «Scientific
Method» without neglecting, most discouraging of all, incommunicability for the non-
well versed.

Throughout its history, the research activity has been fragmented into two positions
-as well as its products— as to how to reach that intended truth, dichotomizing
between quantitative and qualitative. But what is the characterization that forces this
separation? Is this distinction a product of the nature of the subjects/objects of study in
question? How does the formative characteristics of the researcher intervene in this way
of thinking? How influential is the investigative tradition in order to separate the way in
which research is approached? Is there any incompetence recognized by the researcher
that is being hidden? Finally, is this dichotomy necessary or either relevant?

The intention of this essay is to inquire about these issues, either to affirm, both the
need and relevance of this dichotomy, or to deny the unnecessary polarization of this
activity.

Keywords: research, knowledge, quantitative, qualitative.
Investigacion

Lahumana curiosidad no tiene limites y en su base estan las infatigables y autoimpuestas
ocupaciones del pensar y del cuestionar. Lo mas atractivo de estas acciones es el conjunto
de viables respuestas ofrecidas a lo largo de la historia; esquema que, en un extremo
del péndulo, van desde la «creacién» de existencias imaginarias que «organizan» el
destino de la humanidad, interactuando, confabulando y ejerciendo presiéon en asuntos
que solo son competencia de mujeres y hombres (Homero, 1998). Hasta el otro extremo
del movimiento pendular al que, hoy dia, identificamos como conocimiento cientifico
(Bunge, 1989).

Estos dos extremos, si bien antagdnicos entre si, re-presentan dos modos de explicacion
en dos momentos espacio/temporales distintos. Tanto en la actualidad, como en los
albores de la humanidad, las experiencias son percibidas mediante los sentidos. Estas
experiencias: la lluvia, el viento, el trueno y demas fendmenos meteoroldgicos, por
ejemplo, estimulan la mente del receptor y propician la generacién de cuestionamientos
que dan razén a estos registros sensoriales, conjeturando que entidades superiores
deberan ser los responsables y, sobre todo, lo hacen con propdsitos bien definidos para



delimitar sus acciones: realizar ofrendas y/o sacrificios, celebrar en determinadas fechas
determinados ritos, trascender mediante la elaboracion de pinturas y/o esculturas y demas
expresiones artisticas. Todo esto, sucediendo en el imaginario colectivo con la invariable
convicciéon de que forma parte explicativa de su realidad; realidad constituida por un
complejo tejido de imagenes que «son multiples reflejos de las cosas de la realidad» a través
de la especulacién (Hessen, 2003). Elaboraciones que ofrecian certidumbre, tranquilidad y
contentamiento.

En cambio, y en oposicién a lo anterior, se encuentran los cientificos. Personas dedicadas
a la basqueda de «verdades», en la mayoria de las veces, mediante juicios predicativos
(Aristoteles, 1982). Juicios del tipo S->P (si S, entonces P), S->=P (si S, entonces no P), y
demdas combinaciones pertenecientes a la 16gica simboélica, que pudieran ser contenidas en
tablas de verdad, las cuales confieren claridad a los juicios de valor propios de las relaciones
causales (Copi, 2000), entre otras modalidades por el estilo. Este incuestionable esfuerzo
orienta los resultados a la objetividad temporal, ya que el trabajo cientifico se autorregula y
autocorrige con productos cientificos a posteriori.

Adicionalmente, entre estos dos extremos se distribuye un considerable repertorio de
propuestas que representa una pluralidad de posiciones a las que pertenecen las mas
distintas escuelas de pensamiento, enriqueciendo el devenir del quehacer investigativo
aplicado/adaptado a las heterogéneas exigencias de las diferentes parcelas del conocimiento.
Todo esto supone un desarrollo permanente que enriquece y perfecciona las tan anheladas
verdades.

El Método Cientifico

Largo camino ha recorrido este «camino», cultivado por los mas entusiastas investigadores
en la historia. Los resultados del acontecer de la investigacién propiciaron multiples
propuestas, originadas, en mi opinién por: la formacion original del estudioso, ya que la
cosmovisiéon no es la misma para un fisico que para un soci6logo; del momento histérico
en que se suministra, dado que la historia de las ideas nos muestra qué tan cambiante es
la opinién colectiva en relacién a la/s visiéon/es del mundo; de las coordenadas geograficas,
porque la influencia de la cultura local se convierte en el yunque forjador de realidades,
entre otras razones.

Lo anterior queda expuesto en Chalmers, (2001) y Pérez Tamayo, (1990). Aqui, los autores
narran las mas variadas propuestas y posturas en lo que al quehacer investigativo se refiere,
desde la Grecia Antigua en la figura de Platén hasta el maximo exponente del «todo vale»
en investigacion: Paul Feyerabend.
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Ahora bien, ;qué hacer ante este amplio ment de «caminos» a seguir en el proceso de
investigar? Algunos autores de textos académicos de los denominados «Metodologia
de la Investigacién» o «Métodos de Investigacion» (enfatizando la denotacion de
pluralidad manifiesta en los titulos) para diferentes especialidades refuerzan la opinién
antes citada: diversidad de lineamientos que se traducen en diversidad de acciones, que
lejos de orientar nuestros esfuerzos, en un intento por alcanzar una cabal comprension,
provoca incertidumbre en cuanto a la verosimilitud de nuestras acciones y, dado que los
consideramos especialistas en la disciplina, nos apegamos a sus consejos «forzando» las
labores a lo largo de la indagacion, convirtiéndolos en el dogmas rectores e ingredientes
infalibles de toda investigacion.

Alternativamente, la riqueza de opciones que se nos presenta en esta multiplicidad
de «métodos», estimula nuestra percepcién y enriquece nuestra creatividad para,
finalmente, ser capacesde:i) seleccionaralgunadelas «recetas» que en algunasdisciplinas,
en algunos contextos y en algunas épocas proporcionaron cuantiosos beneficios y que
se han integrado a la tradicién para que, en cualesquiera de las situaciones, adoptar una
postura ecléctica y «mezclar» dos o mas opiniones extrayendo de estas lo que, a nuestro
juicio, se adapten mejor a nuestras pretensiones y/o ii) alejarnos y hacer caso omiso de
toda esta coleccion de acuerdos y encarar libremente los cuestionamientos inherentes a
nuestros intereses, aptitudes e intenciones.

Ahorabien, ante todo esto, ¢existe alguna alternativa que nosindique el itinerario a seguir
y el conjunto de quehaceres que nos conduzca a buen puerto? Es decir, ;qué tan pertinente
seria, en principio, apelar a nuestro sentido comun para ir dando respuesta a nuestros
cuestionamientos y al mismo tiempo nos acerque a la comprensién y/o explicaciéon de
nuestra/s verdad/es? En principio esto es posible ya que, una vez satisfechas nuestras
expectativas, bastaria con ordenar o reordenar: las ideas, los apartados, la estructura,
los complementos y todo aquello que el rigor académico reclama y que debera ajustarse
a las exigencias impuestas por la tradiciéon sin dejar de lado pretéritas propuestas.
Por supuesto, si esta tradiciéon existe. Finalmente, si todo esto es posible, entonces no
deberiamos tomarnos muy en serio las opiniones «metodoldgicas» que, aunque muy
respetables, expresan solo eso... opiniones.

Siguiendo con este orden de ideas podriamos apoyarnos en (Kant, 2013) donde afirma lo
que, para él, es la Ilustracion:

[lustracion significa el abandono por parte del hombre de una minoria de edad cuyo
responsable es é]l mismo. Esta minoria de edad significa la incapacidad para servirse
de su propio entendimiento sin verse guiado por algin otro. Uno mismo es el culpable



de dicha minoria de edad cuando su causa no reside en la falta de entendimiento, sino en
la falta de resolucién y valor para servirse del suyo sin la guia de algin otro. Sapere aude!
iTen el valor para servirte de tu propio entendimiento! Tal es el lema de la Ilustracién.

Sin duda, una propuesta que nos alienta a andar el camino por nuestra propia cuenta y
riesgo.

Pese a todo lo anterior, el Método Cientifico goza de incuestionable aceptaciéon en los mas
diversos ambitos del saber ya que ofrece la tan anhelada objetividad del conocimiento
mediante demostraciones, en el caso de las ciencias formales y evidencias empiricas, en el
caso de las ciencias facticas. Siempre y cuando, se verifique la totalidad o la mayoria de las
15 caracteristicas de las ciencias facticas que (Bunge, 1989) propone. Adicionalmente, este
mismo pensador explicitamente reconoce que:

La investigacion cientifica es legal, pero sus leyes —las reglas del método cientifico— no
son pocas, ni simples, ni infalibles®, ni bien conocidas: son, por el contrario numerosas,
complejas, mas o menos eficaces, y en parte desconocidas. El arte de formular preguntas y
de probar respuestas —esto es, el método cientifico— es cualquier cosa menos un conjunto
de recetas; y menos técnica todavia es la teoria del método cientifico. La moraleja es
inmediata: desconfiese de toda descripcion de la via de la ciencia —y en primer lugar de la
presente—, pero no se descuide ninguna. La investigacion es una empresa multilateral que
requiere el mas intenso ejercicio de cada una de las facultades psiquicas, y que exige un
concurso de circunstancias sociales favorables; por este motivo, todo testimonio personal,
perteneciente a cualquier periodo, y por parcial que sea, puede echar alguna luz sobre
algtin aspecto de la investigacion.

Es muy significativo el comentario de este doctor en fisica, canadiense de origen argentino,
que hadedicado todasuvidaalainvestigacion y al que le han otorgado j21 doctorados Honoris
Causa! Significativo porque, pese a que se form¢ profesionalmente en una de las ramas de
las ciencias naturales, sus intereses abarcan desde la fisicomatematica hasta la filosofia sin
dejar de lado a las disciplinas sociales, lo que me permite testificar lo diversificado de sus
intereses en materia de investigacion. Férreo defensor del Método Cientifico, de su producto
y de la forma de gestionarlo... sin duda. Conocedor de las vicisitudes por las que traspasa
todo investigador.. también. Significativo porque, con esa impresionante trayectoria
cientifica, certifica que las reglas en las que se fundamenta el método aludido son falibles.
Esto es un dato muy singular ya que, precisamente, lo presenta dentro del sub—apartado

5. Las cursivas son mias.
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numero 9, intitulado «La ciencia: técnica y arte», al interior del apartado: «,Cudl es el
método de la ciencia?». Significativo porque la referencia inicia con la legalidad de la
investigacién cientifica, esto es, con las reglas [leyes] inherentes al Método Cientifico
que no son pocas y no bien conocidas. Resumiendo, la esencia del método como «El arte
de formular preguntas y de probar respuestas». {Mejor imposible!

Con todo lo presentado, aunque de manera superficial, podemos entender la complejidad
propia de toda labor investigativa. No es extrafio que, a lo largo de la historia del
conocimiento, nos topemos con las mas variadas propuestas del cémo abordar la
problematica que despierte nuestros intereses. Tampoco es extrafio que, dependiendo de
la naturaleza del objeto/sujeto de estudio se diversifiquen atin mds las sugerencias para
recorrer, de principio a fin, el camino mas adecuado que dé cuenta de esta naturaleza
y que facilite el complejo proceso de adquirir conocimientos. Finalmente, no es extrafio
que, en realidad, el Método Cientifico, se muestre como un conjunto de métodos y en
los textos que tratan este topico se sugieran las «mejores formulas» para alcanzar las
pretendidas verdades; a riesgo de tropezar y suponer que las propuestas son «verdades»
que conducen a verdades y adoptar una postura dogmatica que, con intenciones de
simplificar el proceso, propicie un sinsentido en todo lo que se realice. Fenémeno que se
presenta a menudo, sobre todo, en los estudiantes universitarios que terminan por no
encontrar el adecuado sentido y renuncian, prematuramente, a esta ilustre actividad.

La gran division

Con este eventual andamiaje de ideas, abordemos el elemento que da razén a este
ensayo: la dicotomia entre la investigacion cualitativa y cuantitativa. Si consideramos
la caracterizacion de los objetos/sujetos que estudiamos, nuestro sentido comin ordena
las cosas y en este proceso de ordenacion se produce la escision aludida. Es evidente que
cualidad difiere en la cantidad de caracteristicas que, sin duda, ambas estaran contenidas
en una misma entidad (objeto/sujeto). No es lo mismo preguntar ;cual es la tasa mensual
promedio en la variacion de los precios de mercado determinadas acciones que cotizan
en la Bolsa Mexicana de Valores? A preguntar ;qué te parece el valor alcanzado de los
precios de las acciones del mercado bursatil en México el dia de ayer? En el primer
caso esperamos, en respuesta: un valor numérico, una cantidad, un guarismo. En el
segundo, en realidad, nos interesa la opinién de nuestro interlocutor, conocer qué piensa
del fendmeno en cuestion, qué sentimientos despierta en él, qué decisiones tomara al
hacerse conocedor de tal informacion, qué tanto le afecta o le beneficia o simplemente si
la comprende o le interesa.

Recordemos: estamos usando nuestro sentido comun. Por lo que, visto de lejos, podemos



suponer que la diferencia existente entre lo cuantitativo y lo cualitativo es la utilizacién
o no utilizacién de nimeros, es decir, de valores cuantificables... en una palabra hacer uso
de la matemadtica en cualquiera/cualesquiera de su/s modalidad/es. Al parecer, este es el
consenso general, y de ahi se desprenden las acciones orientadas a resolver la mas variada
tematica investigativa. Esta aseveracion la sustenta (Rodriguez Gémez, 1999) al afirmar que
en una investigacién cualitativa:

..se trata de responder a una o varias preguntas sencillas sobre un tema pocas veces
novedoso; no precisa un muestreo aleatorio ni dominar la siempre temible estadistica
inferencial; puede bastar con estudiar a un “solo” caso; no hay que elaborar procedimientos
estandarizados, jni validarlos!; tampoco es necesario administrar pruebas o escalas que
requieran un entrenamiento especializado; el andlisis no requiere el empleo de técnicas
multivariantes.

De esta manera, enumero las dos posturas que hoy en dia inducen la practica de la
investigacion, pero ;qué hay de sus antecedentes?

Un poco de historia

«A un pueblo diminuto... le fue dado crear el principio del progreso. Ese pueblo fue el griego.
Exceptuando las fuerzas ciegas de la naturaleza, nada se mueve en este universo que no
sea griego por su origen» (Gomperz, 2000). Esta es una referencia de Sir Henry Summer
Maine que Gomperz utiliza para revelar que los origenes de la cultura occidental se dan,
indiscutiblemente, en la Grecia Antigua. Si esto es asi, entonces deberemos tomar como
punto de partida esta aseveracién y remitirnos a poco mas de 24 siglos hacia el pasado.

Si reflexionamos, acerca de la ciencia desde su historia, o mejor atn sobre lo que tiene
que ser considerada como tal, se consideran dos importantes tradiciones: la aristotélica
y la galileana (Von Wright, 1987). Se refieren a dos diferentes planteamientos sobre las
condiciones que debera satisfacer todo aquello que se considere producto de conocimiento.
Ambas tradiciones se remontan a la Antigua Grecia. Evidentemente, el planteamiento
aristotélico emana de este personaje nacido en Estagira: Aristoteles (Jaeger, 2002). El otro
proyecto, no tan evidente, aunque alude a Galileo Galilei, emerge de la Grecia Antigua en las
figuras de Pitagoras y Platon. Ambas, han evolucionado y se han convertido en vehiculos de la
investigacion hasta nuestros dias orbitando en una confrontacion sobre la fundamentacién
de las ciencias.
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La tradicion aristotélica

Ante la existencia de ciertos fendmenos, Aristételes afirma que en estos radica la
investigacion cientifica (Jaeger, 2002), es decir: para él todo da inicio mediante la
observacién. Sin embargo, la explicacion cientifica no se da cuando se logra dar razén
de los hechos o acontecimientos. Y precisamente este “dar razén de los hechos” es lo
que va a caracterizar a este personaje y a toda una tradicién que le guarda semejanza.
Consideraba la explicacion como un camino inductivo que tiene su punto de partida en
las observaciones y nos lleva hasta los principios generales. Principios caracterizados por
simple enumeracion o directa induccion.

Induccién y deduccién dan inicio y se incorporan al quehacer cientifico como métodos
que conducen a la verdad escrutada. El estagirita, mediante el silogismo, reclama una
relacion causal entre las premisas cuidadosamente seleccionadas que derivaban en una
conclusién relacionadas con el fendmeno en estudio (Aristdteles, 1982). Enumerando
estas causas las clasifica en: la causa formal, la causa material, la causa eficiente y la
causa final (Hegel, 1955). Por lo que una explicacién cientifica debera pormenorizar estos
cuatro aspectos que determinan su causa. Esta causa final supone, en si misma, toda
una fundamentacion, ya que conduce hacia una teleologia o «con el fin de...» ocurren los
fenémenos. Lo que implica etiquetar este enfoque como ciencia aristotélica, y mas atin
como explicacion teleoldgica. Prototipo de toda una tradicién que llega hasta nuestros
dias permitiendo que observemos semejanzas procedimentales. Aunque la propuesta
original incluye aspectos como: propiedades, facultades o potencias, entre otras
particularidades, para nosotros supone una cosmovisiéon que dista mas de 24 siglos. Por
lo que, pese a que es un brevisimo resumen, la intencién es que me permita crear una
linea argumentativa a posteriori.

La tradicion galileana

La distancia temporal Aristételes/Galileo es de casi dos siglos (Serrano, 1990), lo
que nos hace suponer un largo andar histérico en el que las ideas, enquistadas por
las cosmovisiones originales, van evolucionando estimuladas por acontecimientos
econdmicos, sociales, religiosos y politicos que moldean: el pensamiento, las acciones y
reacciones de los individuos. Asi que, para los dias de Galileo la propuesta aristotélica ya
habia sido profundamente analizada, sobretodo en el Medioevo, escindiendo opiniones
que oscilaban entre alabanzas y criticas de indole diversa.

En los extremos se encuentra el hombre y su mundo como centro de interés del universo
[Antigiiedad] y el hombre como centro de interés del conocimiento [Renacimiento].



Entre estos, la Edad Media, etapa preparatoria para el «giro copernicano», Dios ocup6 el
centro y destino de la humanidad mientras que en el Renacimiento sucede que el universo
se deja de ver como un conjunto de sustancias con poderes y propiedades para pasar a ser
observado como un flujo de acontecimientos subordinado a leyes. De esto da testimonio
(Kuhn, 2013) al precisar que las revoluciones cientificas propician la indisoluble relacion
entre el descubrimiento de nuevos hechos y la invencion de nuevas teorias que los explican,
dentro de un nuevo marco o visiéon del mundo identificado como paradigma. Esta nueva
manera de observar el universo se distancia de la propuesta aristotélica ya que ahora no
es metafisica, sino funcionalista y mecanicista. Esto es: a los ojos de la nueva ciencia se
propugna por el poder y control de la naturaleza. El centro ya no es el mundo, propiamente
dicho, sino el hombre; hombre que cosifica la naturaleza con la mirada y la reduce a objeto
para ser utilizado de acuerdo en sus necesidades, incluyendo al hombre mismo.

De esta manera, bajo la nueva 6ptica mecanicista-causalista y/o pragmatica, las originales
preguntas «por qué» o «para qué» se ven sustituidas por el «cémo» y, al enfrentarse el
fenémeno a este «cémo» méas inmediato y practico, la exigencia es reducirlo a enunciado
matematico con el que se explica la real estructura del mundo fisico. Este reduccionismo
favorece una cultura propensa a poner atencién a hechos concretos, y sobre todo a un
extremo sentido del orden, a lo positivo, lo til, lo pragmético y, de conformidad con los
deseos por dominar la naturaleza, los esfuerzos se orientan hacia una tecnoldgica del
conocimiento, culminando con la concentracién del fenémeno fisico en una expresion
matematica. «Pero si es importante la determinacién métrica y numérica de un fenémeno,
todavia los es mas la suposicion hipotética que la posibilita». (Mardones, 2007). Esto pone el
énfasis en la abstraccion, es decir a la idealizacién de toda actividad cientifica, arrinconando
las complicaciones empiricas hacia territorios ideales o en el mundo de las ideas, segin
(Platon, 1972).

Finalmente, esta evolucién en la practica cientifica en la que, en principio con Aristételes
[quien postula la explicacion teleolégica] parte de que el entendimiento gira en torno a las
cosas; con Galileo [quien propone la explicacién causal] se da en sentido inverso, es decir, las
cosas giran en torno al entendimiento (Mardones, 2007), fundamento del modelo en el que
el punto de partida es la hipdtesis tedrica que se contrasta con la realidad, a través de las
evidencias empiricas cuyo pindculo se alcanza en el siglo XIX con el paradigma destinado a
convertirse en positivismo, caracterizandose por afirmar que el Ginico conocimiento valido
es el conocimiento cientifico, fundamentado en los hechos verificados por la experiencia, es
decir, producto del método cientifico.
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Discusion

En este orden de ideas, y como cabe suponer, el positivismo se convierte en la idea
hegemonica que prescribe imposiciones en el terreno del saber objetivo, cuyas principales
caracteristicas son: i) Unidad de método sin importar la naturaleza del objeto/sujeto
estudiado. ii) La matematica se convierte en el canon de la medida de cientificidad. iii)
La explicacién causal como principal caracteristica. iv) Todo se cosifica como requisito
para la dominacién de la naturaleza; incluyendo al hombre mismo. Sin embargo, pronto
aparecen las dificultades al interior de esta propuesta, ya que en los espacios cuyo sujeto
de estudio es el hombre: su entorno, su lengua, su historia, sus instituciones, su cultura,
etc. (Mardones, 2007).

En primer lugar, la propuesta hermenéutica cuestiona la enumeracién antes mencionada.
Argumentando que la naturaleza positivista estd, de origen, firmemente arraigada en
la investigaciéon del mundo fisico. Sin embargo, el estudio del hombre —su historia,
su lengua y sus instituciones, entre otros—, quedan al margen de las pretensiones ya
previamente instaladas como el canon de la investigacion. En la base de esta controversia
se encuentra el hecho de que en la propuesta positivista las cosas giran en torno al
entendimiento hipotético, entendiendo este como centro de la actividad investigativa
en el que intervienen, ademas, los subsecuentes descubrimientos que se agregan a la
comprension de las cosas. Mientras que, en la postura hermenéutica, las cosas ocupan el
centro de gravedad del proceso y el entendimiento orbita alrededor de estas.

Andando el tiempo, al positivismo primitivo se agrega formalidad mediante la
incorporaciéon de la logica, herramienta que verifica y da validez a los argumentos,
convirtiéndose en el denominado positivismo légico acunada por los representantes
del Circulo de Viena. Esto es, para la creacién de conocimiento cientifico se requieren
dos momentos: la relaciéon légica—matematica y la verificacién empirica; situacion
que permite una contrapropuesta propugnada por los que integran de la Escuela de
Frankfurt, quienes afirman que:

El positivista no advierte que su ver, percibir, etc. estd mediado por la sociedad
(burguesia capitalista) en la que vive. Si renuncia a percibir esta mediacién de la
totalidad social del momento histérico que vive, se condena a percibir apariencias.
(Mardones, 2007).

Ademas, afirman que la ciencia se circunscribe a las condiciones socioeconémicas; al
desarrollo industrial y esta controlada por quienes pagan sus servicios. (Bourdieu, 2003).
La denominada Teoria Critica promulgada por el Circulo de Viena promueve: i) Al



principio de la ciencia no estd el problema mental, sino un problema factico, es decir
real, ii) Es indispensable incorporar, al analisis de los hechos y/o las cosas el ejercicio que
proporcionan los procesos hermenéuticos; iii) La sociedad no puede concebirse como un
objeto mas. Es algo subjetivo. (Mardones, 2007).

Adicionalmente a lo sefialado anteriormente, los partidarios de la Teoria Critica incorporan
un elemento que, en mi opinién, simplifica y permite orientar los esfuerzos de los
investigadores de las mas diversas disciplinas, a saber: la intencién. Ingrediente que, podria
convertirse en el vinculo entre la escision tratada en el presente ensayo.

Conjeturas

A lo largo del presente trabajo, he pretendido aclarar, partiendo de sus origenes, los
fundamentos en los que se apoyan las propuestas: cuantitativa y cualitativa de la
investigaciéon. Lineas anteriores, se insisti6 en que es frecuente percibir que el uso de la
matematica determina la naturaleza del tipo de investigacion por realizar. Sin embargo, el
uso del instrumental estadistico se incorpora a los estudios cualitativos para fundamentar el
hilo conductor de la argumentacién. Lo que me permite suponer que la disciplina numérica
«abarca», sin demérito, ambas propuestas paradigmaticas. Luego entonces, al parecer el uso
de la matematica, en cualquiera de sus modalidades no es el elemento diferenciador de la
dicotomia aludida.

Finalmente, si en la praxis esto no es asi, entonces ¢qué determina la insistencia en esta
divisién? Sin lugar a dudas, mi propuesta es que la intencién del investigador es la que
deberia ser el punto de partida de toda investigacion. A saber, si la intencién del estudioso
es explicar un fenémeno, independientemente de su naturaleza, entonces el enfoque o
paradigma requerido, a la luz de todo lo anteriormente tratado deberia «etiquetarse» como
cuantitativo; independientemente de que se incorpore la disciplina matematica.

Por otra parte, si la intencion del investigador es la de comprender el objeto/sujeto de su
labor, entonces apelaria a la propuesta cualitativa, reitero, utilizando o no la matematica
para apoyar su argumentacion.
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Practicas culturales y artisticas
como factor de bienestar y salud en
adultos mayores

Ana Lucia Recaman Mejia’

Resumen

En la provincia de Quebec, Canada de 1961 a 2051 la tasa de crecimiento de los adultos
mayores serd mas elevada que el de la poblacién total (Institut de la statistique du Québec
(ISQ), 2009) Segtn el censo de 2011 el 15% de la poblacién de Montreal lo representan las
personas mayores de 65 afios y para el 2026 una persona sobre cinco tendrd mas de 65 afios
(Direction de la Diversité Sociale, 2013).

Objetivo: evidenciar como el Centro Cultural Lethbrige, contribuye al bienestar y a la mejora
de la salud de la comunidad de Saint-Laurent, a través de actividades artisticas y culturales
dirigidas a personas adultas mayores, con el fin de desarrollar espacios de convivencia,

1. cultura.formacion@lasallecuernavaca.edu.mx
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participaciéon y aprendizaje, mediante talleres y experiencias de expresion artistica,
conducentes a mejorar el bienestar y la salud de los participantes.

Métodos: revision bibliografica y a través de la aplicaciéon de una encuesta al total de
participantes, donde éstos expresaban sus opiniones sobre la experiencia con relacién a
los cambios experimentados después de su participacion en los talleres.

Resultados: Las politicas publicas juegan un papel fundamental en la implementacién
de programas que incidan en el bienestar de la poblacién. La realizacién de este taller es
producto de ello. Se encuentra que los participantes en el 60% afirma que los talleres les
han permitido el descubrimiento de nuevos talentos, el 60% dicen haber hecho nuevas
amistades y el total de los participantes constatan que su salud ha mejorado desde que
realizan una practica artistica y que en su totalidad los talleres los han motivado para
asistir o continuar con este tipo de actividades.

Palabras Claves: practicas artisticas y culturales, adultos mayores, bienestar y salud.
Abstract

In the province of Quebec, Canada from 1961 to 2051, the growth rate of older adults
will be higher than that of the total population (Institut de la statistique du Québec
(ISQ), 2009) According to the 2011 census, 15% of Montreal's population is represented
by people over 65 years of age and by 2026 one person in five will be over 65 (Direction
de la Diversité Sociale, 2013).

Objective: to show how the Lethbrige Cultural Center contributes to the well-being
and improvement of the health of the Saint-Laurent community, through artistic and
cultural activities aimed at older adults, in order to develop spaces for coexistence,
participation and learning, through workshops and experiences of artistic expression,
conducive to improving the well-being and health of the participants.

Methods: bibliographic review and through the application of a survey to all participants,
where they expressed their opinions about the experience in relation to the changes
experienced after their participation in the workshops.

Results: Public policies play a fundamental role in the implementation of programs that
affect the well-being of the population. The realization of this workshop is a product
of it. It is found that 60% of the participants affirm that the workshops have allowed
them to discover new talents, 60% say they have made new friends and the total of the



participants confirm that their health has improved since they carry out an artistic practice
and that In their entirety, the workshops have motivated them to attend or continue with
this type of activity.

Keywords: artistic and cultural practices, older adults, well-being and healt.
Introduccion

Multiples son los estudios que muestran los beneficios que las practicas artisticas y
culturales pueden generar en las personas adultas mayores en términos de mejoria de la
salud mental, fisica y de su calidad de vida (Noice, Noice, & Kremer, 2013).

En la provincia de Quebec en Canada de 1961 a 2051 la tasa de crecimiento de los adultos
mayores serd mas elevada que el de la poblacién total. (Institut de la statistique du Québec
(ISQ), 2009) Desde 2011, la poblacién de edad avanzada es cada vez mayor en valor absoluto
que toda la poblaciéon. El envejecimiento de la poblacién en la Provincia continuara en
los préximos afios, alcanzando en 2056 un aumento de mas edad (75 a 89 y 90 afios)
(Aubé, 2015), representando para ese entonces el 30% de la poblacion total (Institut de
la statistique du Québec (ISQ), 2009) En lo que concierne a Montreal, segin el censo de
2011 las personas de mas de 65 afos representan el 15.2% de la poblacion total, siendo las
mujeres el 59.8% y los hombres 40.2%. Montreal por su caracter multicultural, reporté
el censo de 2006 que la poblacién migrante correspondiente a este grupo de mas de 65
afnos representa el 37% de la poblacién (Direction de la Diversité Sociale, 2013) Estos datos
constituyen un reto mayor para las instancias sociales, culturales y de salud, las cuales se
organizan para atender de manera eficiente. Concretamente el Municipio de Montreal a
través de la Direccion de la diversidad social, ofrece, a través, de un programa denominado
MADA (Municipio amigo de los adultos mayores), un entorno favorable y accesible a las
necesidades de los adultos mayores, con el fin de estimular una vida dindmica que genere
un sentimiento de pertenencia y que anime a las personas adultas mayores a contribuir al
desarrollo de sus comunidades. (Direction de la Diversité Sociale, 2013).

¢Coémo las practicas culturales y artisticas contribuyen al bienestar y a la calidad de vida de
las personas adultas mayores? Esta sera la pregunta que perseguimos responder a través de
la presente indagacion.

Todos sabemos que salir de la rutina del trabajo y de las obligaciones puede ser beneficioso
para las personas, sin embargo, el mundo en el que vivimos y nuestra vida “productiva”
nos lleva a hacer todo lo contrario, acortando el tiempo para relajarnos y compartir con las
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personas que nos rodean. Salir entonces de un mundo donde el espacio de convivencia
familiar y social estd reducido al minimo, para encontrarse inmerso en un “tiempo
ilimitado, no programado y libre de toda regla” implica para las personas que terminan
su vida laboral, comenzar a navegar en un universo poco conocido. Esto sin duda exige
una transicion que denota de un proceso de adaptaciéon bastante importante para las
personas que entran a formar parte de la categoria de “personas adultas mayores”.

Establecer el limite de la vejez es dificil. Socialmente lo establece el retiro de la vida
laboral, la jubilacién y esto es algo que surge en tiempos modernos (Minois, 1987) El
grupo que comprende las personas adultas mayores pueden ir desde los 60 afios hasta
los 90, haciendo de éste un grupo complejo y dificil de abordar, puesto que se trata de
individuos que provienen de diferentes generaciones, las cuales no comparten ni los
mismos estilos de vida, ni tampoco la misma educacién, lo hace atin mas complejo si no
se comparten los mismos valores, ni tampoco la misma clase social. Si lo vemos desde la
perspectiva de género, de su orientacion sexual y de su estado de salud. Esta diversidad
se traduce también, en el caso que aqui se trata, por la gran cantidad de personas que
provienen de diversas comunidades étnicas. También hay que tener en cuenta que hay
personas adultas mayores autébnomas que participan a las actividades propuestas, pero
hay otras que gradualmente van perdiendo sus capacidades motrices e intelectuales.

Algunos cuentan con el apoyo de sus familiares y amigos y otros atraviesan esta etapa
de su vida en la soledad (Direction de la Diversité Sociale, 2013). El adulto mayor esta
en busqueda de ocupar su tiempo libre, reafirmar su autoestima y para ello requiere de
actividades constructivas que lo diviertan y distraigan de una manera accesible. Existe
también una gran necesidad de reforzar su seguridad y busca la posibilidad de conectarse
con otras personas de su edad.

La primera generacién del baby-boomers® que corresponde a las personas que nacieron
entre 1946 y 1965 (Statistique Canada, 2012) comienzan a pasar el umbral de los 65
afos, lo que significa una poblacién con necesidades muy especificas en términos de
salud, cultura y recreacién (Institut de la statistique du Québec (ISQ), 2009). Siendo
las practicas artisticas y culturales el foco principal de la presente investigacion, llama
la atencidon que los baby-boomers son cada vez mas activos en la frecuentacion de la
mayoria de establecimientos culturales (Ministere de la Culture, des Communications et
de la condition féminine, 2012). Segun el Instituto de Salud Publica de Quebec, el grupo de
la poblacién de mas de 55 afios en los tltimos diez afios ha fortalecido sus posibilidades,

6. Entre 1946 y 1965 la media de hijos por mujer era de 3.7 comparativamente a 1.7 de la media registrada en los dltimos afios. La pobla-
cion de este periodo representa actualmente una poblacién de 9,6 millones de personas en Canadd, segiin el censo de 2011, esto equivale a
un canadiense sobre tres.



gracias a los programas sociales y de salud establecidos por el gobierno. La vejez no debe
ser automaticamente asociada a la enfermedad, a la pobreza y a la dependencia econémica
(Lefebvre, 2003; Cardinal et Collab. 2008) Sin embargo, las mujeres mayores solas y los
inmigrantes son todavia considerados como vulnerables.

Partimos de la hipétesis que las actividades culturales generan en el adulto mayor
bienestar, mejorando asi su salud fisica y mental (Agence de la santé et des services sociaux
de Montréal, 2008) Un medio de vida estimulante y dindmico para las personas adultas
mayores, demanda una estrategia donde diferentes disciplinas se conjugan para dar una
respuesta apropiada a una problematica compleja (Garcia, 2008), puesto que se requiere
implementar los elementos que permitan accesibilidad a las actividades, oferta de las
actividades culturales, el apoyo de las organizaciones que operan en torno a las personas
adultas mayores, aspectos vinculados a la comunicacion. Para ello es fundamental garantizar
el financiamiento de los programas y la formacién de mediadores culturales debidamente
capacitados.

Aproximaciones conceptuales
Cultura

Teniendo en cuenta que el envejecer cambia nuestros habitos y formas como nos
desenvolvemos en el mundo, entender la cultura y como se define es clave para el presente
trabajo. Aunque existen multiples definiciones de cultura, se optd por la propuesta de La
UNESCO que la define "como el conjunto de rasgos distintivos espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ello engloba
ademads las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano,
los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias" (UNESCO, 1982).

En algunos casos estos aspectos se redefinen o se resignifican cuando se llega a la vejez,
es probable que nuestros grupos de referencia sean otros, nuestras costumbres, nuestras
relaciones personales, ritos y espiritualidad se profundicen o cambien. En materia de
derecho se reivindican aquellos que tiene que ver con la accesibilidad, la seguridad y la
estabilidad fisica y de bienestar. Se vincula a un envejecimiento exitoso, definido éste por
Villar, Triad6, Resano y Osuna y citado por Cecilia San Martin Petersen “cuando las personas
sienten satisfaccion por poder adaptarse a situaciones cambiantes de su vida” (San Martin
Petersen, 2007). Vemos en este caso como adaptarse a nuevos contextos de vida hace que
la experiencia de la vejez sea grata y generadora de bienestar.
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Practicas culturales

Las practicas culturales parten del principio que se realizan en la mayoria de los casos
en los en momentos que se goza de un tiempo libre. Se definen “como toda actividad
de produccion y recepcién cultural: escribir, componer, pintar y bailar, en este rubro,
practicas culturales tanto como asistir al teatro, al cine, a conciertos, etcétera” (Coelho,
2000) En los adultos mayores el tiempo laboral terminado implica un reto: como emplear
este tiempo en actividades satisfactorias. Uno de los sujetos de estudio expresaba
“que el éxito de la jubilacién radica en bien planearla pues la edad hay que tomarla en
serio”. En este sentido las practicas culturales representan parte de esa nueva vida y se
refieren a la produccion cultural propiamente dicha, ya sea que se decida realizarlas de
manera profesional o como una aficién (Coelho, 2000). En muchos casos se transforman
en significado, pasando de un pasatiempo a una actividad que ocupa mayor parte del
tiempo del individuo.

Estudio de puablicos culturales

Conocer las motivaciones de los publicos culturales ha sido uno de los puntos neuralgicos
para comprender y articular conceptos en la gestiéon y en el marketing cultural. Las
personas adultas mayores por su experiencia y bagaje constituyen publicos interesantes
para las organizaciones culturales, puesto que pueden generar beneficios tanto para
las organizaciones culturales como para ellas mismas. En el caso de las primeras,
estos beneficios se veran reflejados en términos de afluencia y soporte en términos de
voluntariado o de aportes financieros, para las personas adultas mayores la experiencia
cultural se veria reflejada a partir en un mayor bienestar, en términos de salud,
autoestima y calidad de vida (Noice, Noice, & Kremer, 2013) En este sentido, el Museo de
Beaux Arts de Montréal desde su estrategia de formacién, vincula su oferta cultural con
diversos publicos en aras de hacer del museo un espacio donde se favorezca el bienestar
y la salud, con este propdsito se tiene un programa de Arte terapi’, y todos los jueves se
ofrece la entrada gratuita a las personas adultas mayores. A partir del 15 de octubre de
2015 y por dos afios, se ofrecen talleres, en asociacién con una empresa privada que opera
en el sector inmobiliario, dirigido al publico de adultos mayores, dicha empresa cubre
los gastos de los talleres y actividades propuestas a los grupos visitantes (Radio Canada,
2015). Cabe destacar que una gran parte de los benefactores y voluntarios del museo esta
compuesta por baby-boomers.

7. Entrevista con el director de Educacion del Musée de Beaux Arts de Montreal. Mayo de 2015.



La mercadotecnia cultural ha reflexionado en la importancia de conocer de manera
profunda los perfiles y motivaciones de los publicos culturales (Colbert, 1993) Los estudios
de publicos culturales estudian las caracteristicas demograficas, las cuales nos ayudan a
ubicarlos geograficamente, conocer su nivel de escolaridad, la conformacién de su grupo
familiar, sus ingresos y otras caracteristicas que son importantes para la construccioén de
dichos perfiles. Por otro lado, los estudios de ptblicos comprenden aspectos vinculados a los
comportamientos, que nos permiten entender las motivaciones y referentes que cada grupo
de individuos posee para comprender sus inclinaciones por una u otra actividad cultural o
artistica. Conocer los publicos nos permite implementar mejores programas de formacion
de los mismos con el fin de ampliar el espectro de posibilidades de disfrute de la oferta
cultural, en este caso para el adulto mayor.

Concepto de Ocio

El tiempo libre puede estar asociado al concepto de Ocio, el cual se define “como una
experiencia integral de la persona y un derecho humano fundamental, esto desde una
perspectiva humanista o del ocio autélico” (Cuenca, 2006) Se tendria que entender que estas
actividades corresponden a una voluntad del individuo en querer obtener cierta satisfaccion
personal y que tendrian cierta influencia en la sociedad donde se desenvuelve. “El ocio es
un ambito de desarrollo humano en el que reina la libertad de eleccién de expresion y de
realizacion de tareas no utilitarias” (Goytia y Lazaro, 2007) Las grandes manifestaciones del
ocio en la sociedad son: la cultura, el turismo, el deporte y la recreacién (Goytia y Lazaro,
2007). Por otro lado, existe otro tipo de ocio llamado exotélico que ve en su practica un
medio para conseguir otra meta a partir de la actividad de ocio, como pueden ser los juegos
de azar. Sobre un estudio realizado en Québec las personas mayores estarian motivadas a
buscar juegos de azar a causa del aburrimiento (Grant et Collab., 2001; Clarke et Clarkson,
2009), para sentirse vivos, para estar conectados con otras personas (Cousins et Witcher,
2004; Griner-Abraham, 2011) estar menos solos (Wiebe et Cox, 2005) o para poder manejar
sus emociones (Lai, 2006).

El ocio se da dentro de un marco espacial y temporal que permite a las personas tener
una serie de vivencias mediante las cuales se pueden descubrir las potencialidades de un
individuo, pudiendo divertirse, tener autonomia, conocer otras situaciones teniendo la
posibilidad de relacionarse con otros individuos. Para entender como las personas escogen
determinadas actividades de ocio, se tendria que pensar en sus antecedentes y referentes,
este aspecto vinculado a las actividades artisticas y culturales es de una gran relevancia,
pues generalmente para implicarse en una practica cultural debemos conocer algo de ella y
haber desarrollado un gusto por la misma (Colbert, 1993).
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Bienestar, salud y calidad de vida

Elproceso de envejecimiento trae consigo una serie de cambios como pueden ser la pérdida
del conyuge, pérdida de la salud, problemas financieros, jubilacién, debilitamiento de
la red social, estos aspectos pueden conducir a vivir una situaciéon de aislamiento, al
desequilibrio emocional que puede desembocar en la pérdida de capacidades cognitivas
o fisicas. Para llevar una vida satisfactoria y envejecer convenientemente hay que
cumplir con ciertas condiciones: buena salud fisica, mental y afectiva, vinculos estrechos
con la familia y amigos, estabilidad financiera y una vida social activa (Rowe & Kahn,
1998). La salud fisica resulta un factor importante en el proceso de envejecimiento pues
permite un mayor nimero de actividades tanto fisicas como mentales, haciendo que sus
condiciones de bienestar y salud garanticen una mejora en la calidad de vida (Rowe &
Kahn, 1998) y disminuyendo el riesgo de aislamiento y de pérdida de autonomia. Segiin
un estudio realizado (Crompton & Kemeny, 1999) otro factor que genera bienestar y
salud en las personas mayores es el hecho de estar en pareja, esto hace que no se den
casos de depresion, a pesar que puedan estar enfermas fisicamente el hecho de estar
acompafadas de su conyuge las hace casi inmunes a esta problematica. Al sentimiento
de amor y camaraderia recibido en la casa se agrega el contacto con los amigos, los
miembros de la familia y los vecinos. La intimidad es entonces emocional importante
para la salud y calidad de vida del adulto mayor (Goytia & Lazaro, 2007).

Mantener actividades comunitarias, cuidar de los demaés, tener relaciones con los otros
ayuda a envejecer con un mejor estado de salud y mayor seguridad en si mismos (San
Martin Petersen, 2007) Las interacciones sociales benefician las facultades mentales
pues hacen que las personas utilicen sus facultades de reflexién, de razonamiento y de
resolucion de problemas. Las personas mayores que participan en multiples actividades
parecen tener una mayor capacidad cognitiva, mientras que los que tienen una vida
social poco activa tienen dificultades para concentrarse, a resolver problemas y recordar
algunos eventos importantes, con deterioro en su estado de salud. Por otro lado, algunos
investigadores (Roberts & Fawecett, 1998) sugieren que un nivel de escolaridad mas
elevado ayuda a las personas a comprender mejor los riesgos para la salud, las personas
que tienen mayor instruccion llevan generalmente un estilo de vida mas sano, ellas
hacen mas ejercicio, se alimentan mejor, tienen un mejor control médico, adoptan
comportamientos menos arriesgados (no fuman, utilizan el cinturén de seguridad). La
encuesta internacional sobre la alfabetizacién de adultos en 1995, encuentra que las
personas mayores en Canada que tienen una buena capacidad de lectura y de escritura
(estan vinculadas a extractos sociales y a niveles de escolaridad mas elevados) estan
expuestos a una mayor cantidad de fuentes de informacién que las personas mayores
que tienen un débil capacidades en este dominio (Roberts & Fawcett, 1998).



Envejecimiento Activo

La OMS en 2002 define el envejecimiento activo como “el proceso de optimizacion de
oportunidades de salud, participacion y seguridad con el objetivo de mejorar la calidad de vida
a medida que las personas envejecen” En las politicas de envejecimiento activo, se trata de
potenciar las capacidades de la persona cuando envejece, de llevar una vida productiva
en la sociedad y en la economia” (Gobierno Vasco, 2011) El término activo hace referencia
a permanecer involucrado en asuntos culturales, sociales, espirituales y civicos y no
solamente el estar activos de manera econdmica o fisica (Goytia & Lazaro, 2007) Envejecer
debe comportar una experiencia positiva que lleva a una vida mas larga acompafada de
oportunidades continuas de: participacion social, econémica y cultural.

Teniendo en cuenta la voluntad politica de la Municipalidad de Montreal de incentivar una
vida mas integral en beneficio de las personas adultas mayores, a continuacion, se presenta
un ejemplo en el cual se describe una experiencia por la parte de un grupo de personas
de mas de 50 afos, quienes asisten a la realizaciéon de talleres artisticos de acuerdo a la
programacioén que se realiza cada mes en el Centro Cultural Lethebrige en la Delegacion de
Saint Laurent.

Mediante la observacién realizada y la informacién recabada se busca responder en (C6mo
las practicas culturales y artisticas contribuyen al bienestar y a la calidad de vida de las
personas adultas mayores?




La Biblioteca Du Boisé Centro Cultural Lethbrige

El complejo cultural de la Biblioteca du Boisé se encuentra situado en Montreal en la
delegacion de Saint-Laurent.

La poblacion de la Delegacién de Saint-Laurent, cuenta con la mayor concentracion de
migrantes de la ciudad, gozando de una gran diversidad cultural. La siguiente grafica
ilustra las caracteristicas sociodemograficas de la delegacion.

‘g’ Saint-Laurent
NMontreal

Poblacion: 93.842
Crecimiento 2009-2011
10%

Superficie : 42.8Km 2
Densidad de pop. 2.194 Km 2

Hombres: 45.015—48%
Mujeres: 48.825-52%

Edad media 2011 es de 38.2
Mujeres 39,3 afios
Hombres 37,0 afios

59% hablan inglés y francés
20% Habla solamente francés
16% habla solamente inglés

5% No habla ni francés ni inglés - s
31295 Hablan otra lengua no oficial JACQUES-CARTIER MARQUETTE

Fuente; Frofil Sociodemographique Arrondissement
de Saint-Laurent, juillat 2014

Figura 1. Delegacion de Saint-Laurent y su perfil sociodemografico. Fuente Perfil

Sociodemografico de la Delegacién de Saint-Laurent, Julio de 2014.

El Centro cultural Lethbrige es parte del complejo de la Biblioteca du Boisé, fue inaugurado
en septiembre de 2014, tiene como objetivo ofrecer a la comunidad servicios culturales a
través de exposiciones, talleres, visitas guiadas y conferencias.

Taller Experiment’art

Con el afan de integrar a la poblacién mayor de la comunidad, se da inicio al taller
Experimentar’art, cuyo objetivo es propiciar experiencias de exploracion creativa a partir
de las obras artisticas presentadas en las exposiciones del centro de exposicién. “No hay
necesidad de ser un experto, es suficiente con ser curioso” (Ville de Montréal, 2015) versa



su slogan, esta actividad va dirigida a los adultos mayores de 50 afios en adelante, los cuales
representan el 32.26% de la poblacion de la delegacién (Statistique Canada, 2012).

Los talleres dieron inicio en septiembre de 2014 y hasta junio de 2015 se habian realizado 12
talleres teniendo en cuenta las seis exposiciones presentadas en dicho periodo.

La difusion del taller se realiza: via internet, de acuerdo a los datos compilados que los
visitantes dejan en el libro de registro cuando asisten a las exposiciones. Se realiza un trabajo
de difusién en red con organismos comunitarios como el Comité COSSL (comité de adultos
mayores) la Asociacion de migrantes, El Carreful des annés® (adultos mayores) por medio de
la recomendacion de los asistentes y avisos en las pantallas de las bibliotecas municipales,
centro recreativo, teatros y salas de espectaculos de la municipalidad.

La Metodologia del taller

La actividad es coordinada por una mediadora cultural formada en el area de Bellas Artes.
Los talleres son animados en ocasiones por el artista, el conservador, un experto del tema,
seglin sea el caso siempre acompafiados por la mediadora del centro. En el caso que nos
ocupa el taller fue dirigido por la propia artista. Las actividades se llevan a cabo en el sal6n
polivalente del centro cultural, el cual esta adecuadamente equipado con mesas de trabajo,
sillas, material, proyector y una excelente iluminacion, gracias a los grandes ventanales que
dan al bosque, que da nombre al complejo cultural.

El taller tiene un tiempo de duracion de 2 horas y se realizan dos sesiones, una en la mafiana
y otra en la tarde. Cada sesioén tiene como limite 20 personas y se convoca los sabados
después de la apertura de una nueva exposicion.

Desarrollo del taller:

El taller se desarrolla sobre la exposicién Vieux jeux / jeux d’enfants. Una exposicion de
fotografia de la artista Sandra Lachance, donde se trata el tema de los juegos como una
forma de rememorar la actividad lddica de la infancia de un grupo de adultos mayores y la
representacion que los juegos tienen para el adolescente que esta en el proceso de abandonar
sus juegos y juguetes de la infancia. La tematica de la exposiciéon fue muy apropiada pues
tocaba el tema del envejecimiento y evocaba los recuerdos de la infancia.

8. El Carreful des ainnés espacio para personas Adultas mayores
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Procedimiento:

1. En un semicirculo cada quien se presenta, se da la bienvenida y se explican las
consignas del taller.

2. Se exploran las motivaciones de los participantes y el como llegaron al taller

3. Se procede a una visita guiada de la exposicién en turno ya sea por un mediador
cultural, que en algunos casos ha sido el artista exponente, se da la oportunidad a los
asistentes de preguntar abiertamente sobre la obra.

4. Se regresa a la sala polivalente y se explican los objetivos del taller, que en el caso
analizado buscaba que los participantes a partir de un objeto personal (previamente
solicitado) el cual tuviera un significado en su vida realizara una puesta en escena
para ser fotografiada. El trabajo se realiza en parejas.

S.Eneste tiempo serealiza el ejercicio a través de un proceso de creacion. Los asistentes
pueden complementar con otros objetos puestos a disposicién, posteriormente se
trabaja y se comparte el trabajo con otro u otros compafieros de taller y se realizan
las puestas en escena y se toman las fotografias.

6. Cada quien presenta su obra y la explica, expone los motivos de la eleccién de la
tematica, asi como sus motivaciones.

7. Finalmente se comparte un café o té con una colacioén, se hace una foto de grupo
y se cierra el taller agradeciendo la participacién y se hace una invitacién para las
actividades programas del centro y los que desean se inscriben para el siguiente taller.

Metodologia

Para el presente trabajo se procedi6 a la aplicacion de una encuesta que contenia 15
preguntas cerradas y abiertas. Se aplic6 el método de accion participacion.

Para el presente trabajo se procedi6 a la aplicacion de una encuesta que contenia 15
preguntas cerradas y abiertas. Se optd por aplicar un cuestionario, si bien se hubiera
podido hacer un focus group o una entrevista de grupo no se contaba con las condiciones
técnicas, ni el tiempo suficiente para ello. Objetivo de la encuesta: conocer los beneficios
y como la practica artistica y cultural habia significado en los individuos en términos de
mejora o no de su bienestar.

Muestra: se procedi6 a la aplicacién de una encuesta a diez de los participantes del taller,
o sea el total del universo que el dia de la intervencién acudieron al taller.



Datos demograficos

Entender la conformacién del grupo desde la perspectiva demografica es importante para
tener una idea mas clara de sus caracteristicas. Para ello se formularon preguntas para
poder establecer un perfil demografico. Siete de los encuestados contaba con 70 afios o mas,
tres estaba en el rango de 65-69 y los tres restantes estaban repartidos entre el rango de 50
y 64 afios. Las mujeres comportaron la mayoria siendo siete y tres los hombres asistentes.
E1 80% del grupo tiene como lengua materna el francés. Tres de los participantes no eran
originarios de Canada. De los 10 participantes nueve son jubilados. Se puede observar
que trataba de una poblacion altamente escolarizada pues el 80% cuenta con un diploma
universitario, 10% con uno de preparatoria y 10% de secundaria. De los interrogados seis
de 10 viven en pareja y 4 viven solos, el 90% dicen ser auténomos fisicamente, una de las
participantes se considera semiauténoma pues tenia un problema de motricidad. El 60%
de los participantes habitan la delegacion de Saint-Laurent, mientras que el 40% viene de
otras delegaciones cercanas.

Datos psicograficos

Los datos psicograficos nos ayudan a mejor comprender los comportamientos de los
individuos, como también sus motivaciones. Se hicieron las siguientes preguntas al respecto
y estas fueron las respuestas:

¢Realiza alguna actividad de voluntariado? el 60% de los participantes respondi6
afirmativamente.

¢Después de esta actividad se siente motivado para involucrase en su comunidad? el 70%
dice que se siente motivado, el 20% dice que medianamente, mientas el 10% respondi6
negativamente.

¢Se siente beneficiado con la experiencia de los talleres? El 80% afirma sentirse beneficiado
de la experiencia del taller, el 20% que dice que su vida no ha tenido ningtin cambio.

El 80% habian asistido a mas de un taller propuesto por el centro de exposicién. De este
porcentaje, el 60% afirma que los talleres les han permitido el descubrimiento de nuevos
talentos. De los participantes 6 dicen haber hecho nuevas amistades y el total de los
participantes constata que su salud es mejor y que los talleres los han motivado para asistir
o continuar con practicas artisticas y culturales.
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Los asistentes expresaron de manera abierta:

“Me gustaron muchos los talleres a los que participé, hace que tenga un pasatiempo
constructivo”, “Me gustaron los encuentros y experiencias compartidas que nos invitan
a seguir desarrollando”, “Muy buena animacién, taller muy bien organizado, nos ayuda
crear”, “Me gustd que nos ayuda a conectarnos con todos, es un descubrimiento”, “Me
gustoé la convivencia y la sorpresa”, “Me gusté el aspecto lidico, de exploracion y de
libertad”, “Me gusto la libertad de crear y la buena disposicién de las animadoras”

Analisis de la informacion

Las encuestas de tabularon a través del programa informatico de Excel. Es evidente
que la mayoria de los participantes han experimentado una mejora en su salud y en
su integracion a la comunidad, el ambiente de los talleres esta disefiado para estimular
el encuentro y el intercambio de ideas entre los participantes lo que genera el afianzar
vinculos. El estimulo de la creatividad y el descubrimiento de nuevos talentos en los
participantes los motiva para seguir experimentando a través de las practicas artisticas,
mejorando con ellos sus habilidades fisicas y mentales.

Se aplico el método de accion participaciéon donde fue importante tener la experiencia
con dos grupos participantes, esto fue interesante pues se tuvo una vinculacién mas
cercana a los coparticipes y se pudo corroborar que el proceso fue comprendido y se
alcanzaron los objetivos propuestos. Particularmente el comprender la exposicion
propuesta y las motivaciones del artista nos motivé a reflexionar sobre el universo del
juego y de la importancia de expresarse libremente. Llevar un objeto representativo
nos dio la posibilidad de vincular afectos al proceso creativo y poderlo compartir con
el grupo, generando con ello una convivencia mas intima y productiva. En la medida
que se avanzaba en la construccion de la obra, habia un sentimiento de libertad y de
bienestar total. Al final hablar de nuestras motivaciones para seguir desarrollando una
practica artistica resultd importante en el sentido que era descubrir una nueva faceta de
nuestras vidas conducentes a un mayor bienestar.

Conclusiones

Esta experiencia nos deja ver como la conformacién de grupos y la organizacion de
actividades para el desarrollo de practicas artisticas y culturales, afines a las necesidades
de los adultos mayores involucrados generan una experiencia que promueva una
autopercepcion y un mejor estado de salud fisica y mental que contribuyen al aumento
de la autoestima del adulto mayor y a su bienestar.



Este ejemplo representa como lo que se denomina buenas practicas de programas sociales,
en este caso el MADA dirigido al bienestar de adultos mayores de la ciudad de Montreal,
contribuye de manera efectiva a la mejoria del bienestar y de la calidad de vida de un grupo
de individuos histérica y socialmente desatendido. Tales programas contribuyen también a
la prevencién de problemas de salud e integracion social.

Esta experiencia constituye un primer comienzo para proponer estrategias que se puedan
insertar en la planeacion de las organizaciones culturales significando con ello, el logro de
resultados importantes que se vean reflejados en la salud y calidad de vida de las personas
adultas mayores.

De otra parte, desde el punto de vista de la gestiéon cultural estos datos contribuyen a
entender las motivaciones de este grupo etario y de la importancia que las organizaciones
culturales juegan en su bienestar. Este tipo de ejemplos comporta un punto importante para
continuar estudiando este segmento de la poblacidn, ofertando asi productos culturales que
estimulen practicas constructivas generadoras de una mejor salud y calidad de vida en las
personas adultas mayores.
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